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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo refletir sobre as contribuicbes das Visitas Técnicas
Orientadas na formacgédo do aluno do Curso Superior em Turismo, da Universidade
Cruzeiro do Sul — UNICSUL.

As Visitas Técnicas Orientadas fazem parte da metodologia institucional da
Universidade e do Projeto Pedagdgico do Curso.

Procuro analisar a postura dos alunos frente a elas e os sentidos que a ela sao
atribuidos. Assim, este trabalho é uma contribuicdo ao estudo da teoria e da pratica
vividas no cotidiano do Curso Superior em Turismo da UNICSUL.

Palavras-chave: Visitas Técnicas Orientadas, Curso Superior em Turismo,
Universidade Cruzeiro do Sul, Pratica, Teoria.
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ABSTRACT

The aim of this research is to reflect on the contributions of the Oriented Technical
Visits in the student’s formation of Tourism Graduate Program, at Cruzeiro do Sul
University — UNICSUL.

The Oriented Technical Visits take part in the institutional methodology of Cruzeiro do
Sul University and in the Pedadogical Project of the Program.

| try to understand the student’s posture related to them and the meaning they to
them. So, of this research is a contribution to the study of the theory and practice
lived daily in Tourism Graduate Program at UNICSUL.

Key words: Oriented Technical Visits, Tourism Graduate Program, Cruzeiro do
Sul University, Practice, Theory.
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INTRODUCAO

“Estude o passado, se quiser decifrar o futuro.”

Confucio

Esta histéria de vida, com seus fatos, alegrias, emocgdes, sofrimentos,
conquistas, fracassos, vitérias, acontecimentos, dificuldades e objetivos atingidos,

constitui minha trajetéria pessoal e profissional.

Como personagem principal, trago o rumo da minha histéria com aspiracoes,
desejos e realizacoes.

Minha infancia foi escassa em recursos financeiros, mas muito feliz nas

brincadeiras, na familia, nos divertimentos com os amigos.

Em 1973, ingressei no entdo curso primario, hoje Ensino Fundamental, de

uma escola estadual no bairro da Mooca.

Ao rever meu inicio na vida académica, posso hoje perceber o mundo novo
que a escola estava propondo naquele momento. Uma constelacdo de
conhecimentos e saberes em um espaco diferenciado, em que o aluno se apropria
do contetido ministrado em sala de aula, de acordo com as suas possibilidades de
compreensdo e de relagbes estabelecidas entre os diferentes saberes propostos

pelos professores nas escolas.

Essas recordacdes do tempo de quando ingressei no curso primario trazem a
tona minha infancia, o prédio escolar, as professoras e professores, o encontro com
0 novo, proporcionado pelos conteddos ministrados em sala de aula, a riqueza das
informagdes impressas nos livros escolares. Assim, iniciava uma nova fase em

minha vida, comegava a ler, a escrever, a calcular.

Os primeiros ensinamentos na escola me encantavam. O contexto escolar

comegcava a fazer parte de minha trajetoria pessoal.

Em casa, tentava reproduzir aquele ambiente. Partiihava as aulas com

minhas irmas, meus pais, meus tios e, algumas vezes, com “alunos imaginarios”,
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que eu criava para transmitir meus conhecimentos. O desejo de ser professora

nascia desse movimento, que eu reproduzia no seio familiar.

O que aprendia em sala de aula se transformava em brincadeiras em casa.
Praticava os principios basicos da matematica e da lingua portuguesa. As atividades
escolares tornaram-se também minhas praticas extra-escolares, minhas brincadeiras

preferidas.
Terminei 0 curso primario com sucesso no ano de 1976.

A adolescéncia estava préxima e um novo ciclo de saberes iria permear
minha vida. Iniciei, em 1977, o periodo ginasial (hoje Ensino Fundamental) com as
aflicdes tipicas que marcam a passagem para uma nova etapa de vida.

Novos colegas, varios professores, diferentes disciplinas/conteddos, novos

conhecimentos.

Percebo nesse periodo o pluralismo de idéias e as diferentes metodologias

didaticas propostas pelos professores em uma mesma série.

O curso ginasial era diferente do primario. Em alguns momentos senti medo
daquela nova situagdo em minha vida. Em 1978, entdo na 6° série, fiquei retida.
Comecei a perceber o aprendizado escolar de uma forma mais madura. Esse novo
recorte escolar aponta os fracassos (repetir 0 ano) e 0s sucessos adquiridos
(aprendizado, amizades, mudangas pessoais etc.) na escola. A repeténcia era uma
condicao possivel e eu nunca havia experimentado aquela situacdo. Assumi essa
retenc a0 como algo passivel de acontecer, como uma experiéncia impactante e
real. Da 1° série primaria até a 8° série do ginasio, estudei na Escola Estadual Prof.

André Xavier Gallicho, onde permaneci por nove anos consecutivos.

Terminei o curso ginasial em 1981. O desejo de ser professora era marcante

em meus ideais naguele momento.

Desde que ingressei na escola, sempre tive vontade de ser professora e
manifestava esse desejo na divisdo de meus conhecimentos com meus colegas,

quando esses possuiam duvidas nas disciplinas estudadas por nés.

Em 1982, parti em busca da escola de segundo grau que ministrasse o curso
de magistério. Proxima a minha residéncia, uma Unica escola oferecia o curso, a

Escola Estadual “Plinio Barreto”. Nao gostei da mesma, pois era escura € 0s
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profissionais que |4 atuavam eram rispidos. Nao fiz a matricula. Entdo, decidi
procurar outras escolas. Acabei optando por uma escola técnica que ndo possuia o
curso de magistério. Fiz entdo o vestibulinho (uma prova de admissdao semelhante
ao vestibular) para o curso técnico em Administracdo de Empresas do Centro
Estadual de Educagcdo Tecnolégica “Paula Souza”, na Escola Estadual Professor
“Camargo Aranha”.

Fui aprovada no vestibulinho e fiz matricula no curso, em 1982, sem saber o
que era um curso técnico em Administracdo. Foi uma escolha praticamente
aleatéria, sem considerar o meu desejo de ser professora. Minha familia ficou feliz

com a escolha que realizei, porque a escola era considerada de bom nivel.

Em 1984, conclui o 2° grau técnico. Ao se aproximar o término do curso,
pensei em me afastar do meu sonho. Nesse mesmo ano, iniciei minha carreira
profissional num escritério de uma empresa metallrgica no bairro da Mooca. Nela,

trabalhei por dois anos.

No ano seguinte, prestei um concurso da Secretaria Estadual de Educacao,

para o cargo de escrituraria.

Iniciei minhas atividades em um o6rgado publico, o Departamento de
Assisténcia ao Escolar (DAE, na rua Piratininga).

Fiquei dois anos sem estudar. N&o tinha recursos financeiros para ingressar

numa faculdade. Nesse tempo, cuidei da vida profissional e deixei a escola de lado.

Outra transformacéo estava por acontecer em minha vida. No ano de 1988,
vivenciei uma experiéncia Unica e divina: nasceu meu filho Nelson Junior. A
presenga dessa crianga no meu cotidiano fez com que me distanciasse dos bancos

escolares até o final do ano de 1990.

Regressei aos estudos em 1991. Ansiosa e com muita vontade de vencer,

questionava-me sobre qual caminho seguir e qual curso iniciar.
N&o sabia o que fazer.

Fui a UNICAPITAL (Faculdade no bairro da Mooca) para buscar informacoes
sobre os cursos oferecidos. Diversas eram as opg¢Oes: Pedagogia, Turismo,
Administragdo. Como havia feito Curso técnico em Administragao, trabalhei na area

burocratica de uma empresa privada e exercia minhas fungées naquele momento
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em um 6rgdo publico estadual, continuei em duavida. N&o tinha uma resposta
naquele momento. O que escolher? Qual curso seria 0 mais apropriado? Seria o

momento de iniciar o curso de Pedagogia? Iria apostar no sonho de menina?

Pesquisei para uma amiga sobre o curso superior em Turismo. Li sobre ele,
tirei minhas duvidas e acabei optando por um curso que estava em ascensao no
mercado de trabalho. Em 1991, ingressei na Faculdade Capital, no Curso Superior
em Turismo. Novamente me distanciei do sonho de crianga, que era o de ser

professora.

Iria ser bacharel em Turismo. Opcao que realizei baseada no mercado de
trabalho. O curso mostrava um cenario promissor, com bastantes vagas de

empregos e crescimento profissional.

No 4° ano do bacharelado em Turismo estagiei no Parque da Ménica. O

segmento lazer € uma das areas de trabalho para o bacharel em Turismo.

Quando ingressei no Parque da Mbnica fui informada da impossibilidade de
efetivacao.

No inicio, fiquei estarrecida com a informagédo, mas estagiei ali por quase um
ano. Conheci todo o sistema de funcionamento do Parque. Nesse periodo do

estagio, o contato com escolas era constante no meu dia-a-dia.

O Parque recebia, diariamente, cerca de 3000 criangas oriundas de diversas
escolas e localidades. Sao Paulo (interior e litoral, inclusive) e outras localidades de
outros Estados enviavam diariamente criangcas e adolescentes de diversas

instituicdes escolares.

Observava as criangas e percebia que o ludico propiciava a elas momentos
de aprendizagem e companheirismo.

As criangas no Parque dividiam seus alimentos (lanches, sucos, salgadinhos,
sorvetes etc.), dividiam seus medos e ansiedades em cada brinquedo, davam as
maos demonstrando coleguismo nas atividades. Chamavam outras criangas para se

divertirem juntas, exploravam o aspecto ludico do Parque, em parceria.

As criangas experimentavam o encontro com o outro (relagdo interpessoal),

exercitavam sua coordenacdo motora, expressavam-se livremente nos brinquedos e
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espacos propostos, além de cumprir horarios de lanches, teatro, cinema e estudio de

televisao.

Percebi que o Parque da Mbnica, além de propiciar atividades ludicas e de
descontracdo para o0 publico infanto-juvenil, contribuia também para o
desenvolvimento do relacionamento interpessoal e intergrupal, pois as criancas se
movimentavam no Parque em grupos. Assim, interagiam com outras criangas que
nao eram necessariamente as criangas de sua escola ou de seu grupo de convivio
social diario.

Muitas vezes, as criancas reproduziam no Parque o que faziam na escola.
Ficavam em filas, tinham horarios programados para lanches, entrada e saida, e

desenvolviam atividades, tais como desenhar, pintar, ouvir histérias etc.

Estava no ultimo ano da faculdade e meu estagio préximo do fim. No final de
1994, fui convidada a assumir um cargo de Assistente de Area no Parque da
Ménica. O estagio que nao possibilitaria a efetivacdo tomou outro rumo. Fui

efetivada. Permaneci no Parque por mais um ano.

O contato com instituicées escolares, alunos, uniformes, horarios de lanches,
professores etc. fez renascer em mim o desejo adormecido de ser professora e atuar

em escolas.

Sai do Parque no final de 1995. Fiquei um ano fora do mercado de trabalho.

Dediquei meu tempo ao meu filho e a minha familia.

No final de 1996, uma nova inquietacdo. O que fazer? Qual meu objetivo
profissional naquela fase da vida? Novas indagacdes, novas duvidas. Agora uma
resposta. Estava decidida. Iria lecionar, porém ndo para criangas, pois minha

formagao néo permitia.

Preparei o conteudo programatico para ministrar aulas de Introducdo ao
Turismo e, posteriormente, liguei para alguns colégios técnicos da rede particular de
ensino. Estava decidida: queria ministrar aulas em algum Curso Técnico em

Turismo.

Apés trés semanas, ja atuava no Colégio Politécnico “Ego Sum”, na zona
central de Sdo Paulo. O colégio pertencia ao IPEC — Instituto Paulista de Ensino e
Cultura.
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Comecgava nesse momento a existir a professora Roseli Gabriel no cenario
educacional de Sao Paulo.

Fui admitida para lecionar no Curso Técnico em Turismo para alunos que ja

possuiam o 2° grau completo. O curso tinha duragdo de um ano.

Minha formacao académica (bacharel em Turismo) e minha experiéncia no
setor de lazer e recreagcdo (que obtive quando atuei no Parque da Mbénica)
propiciaram que iniciasse minha carreira como professora. Finalmente, o exercicio

do magistério ganhava consisténcia.

O Curso Técnico em Turismo no Colégio Politécnico “Ego Sum” teve inicio no
ano de 1997 e a diretora procurava para o curso (na disciplina principal, Introdugéo
ao Turismo) uma professora jovem, arrojada e com alguma experiéncia no setor. Fui

contratada por possuir esse perfil naguele momento.
Como docente no colégio permaneci por quatro anos letivos.

Atuei no Curso Técnico em Turismo e, mais tarde, no Curso Técnico em
Hotelaria, e coordenei os mesmos no tempo em que permaneci no Colégio “Ego

”

Sum”.

Por meio dos mantenedores do colégio (IPEC), ministrei aulas nos cursos de
Re-qualificagdo Profissional da Forga Sindical com recursos do FAT - Fundo de
Amparo ao Trabalhador.

Os cursos do FAT em que ministrei aulas eram nas areas de Turismo,
Hotelaria e Tele-marketing.

O colégio "Ego Sum” acreditava e apostava no meu potencial profissional.

Apb6s cinco anos do término do bacharelado, em 1999, voltei aos bancos
escolares. Fiz o curso lato sensu em “Programacdo Neurolinguistica”, na
UNICAPITAL.

No ano de 2000, o IPEC convidou-me a escrever um livro na area de
Hotelaria, intitulado Servicos em Hotelaria. Nesse mesmo ano, juntamente com
outros dois docentes do IPEC (Julio César Butuhy e Nelson Testa Filho), escrevi
dois outros livros: Projetos Turisticos e Projetos Hoteleiros.
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Nesse periodo de docéncia, conheci o comportamento inadequado dos
alunos, a escassez de recursos da instituicdo, a inexisténcia de uma politica salarial
justa, os salarios baixos, as longas horas de discussao nas reunides, que muitas
vezes ndo surtiam as mudangas necessarias, 0 baixo rendimento dos alunos, as
horas extras realizadas, bem como sabados trabalhados, porém nao remunerados, €
todos os problemas que os professores enfrentam no cotidiano da profissao.

Paralelamente a carreira de professora, busquei o aperfeicoamento
profissional e pessoal, por meio de cursos em varias dareas. Fiz curso de
Organizagdo de Eventos, Lazer e Recreagdo e Emissdo de Bilhetes Aéreos
Nacionais.

Participei como ouvinte de congressos, palestras, workshops e seminarios
nas areas de Turismo e Hotelaria. Fui palestrante por quatro anos em um evento
denominado “Despertando Vocagdes” no Colégio Politécnico “Ego Sum”, em que os
cursos do colégio eram mostrados aos alunos da rede estadual de ensino do Estado
de S&o Paulo.

Lecionar e participar de cursos de aperfeicoamento é parte de minha trajetéria
pessoal e profissional até os dias atuais. Lecionar € uma forma de compartilhar a
minha experiéncia pessoal e profissional com os alunos. E uma troca de
experiéncias (aluno-professor, professor-aluno) enriquecedora e gratificante, mesmo

com os percalcos da profisséo.

Realizo minha pratica docente com amor e respeito aos alunos. Utilizo minha
criatividade para buscar resultados satisfatérios em sala de aula. Nem sempre

consigo, mas com persisténcia e dedicacao tento colher bons frutos.

O respeito pela profissdo e pelo aluno esta presente em meu crescimento
profissional diério, enquanto exergo o oficio de professora.

O professor reflexivo € aquele que esta em constante mutacao. Ele pesquisa,
faz cursos, |é, discute assuntos pertinentes ao comportamento pessoal dos
estudantes. Ele interage com os alunos nas situagdes vivenciadas no ambiente

escolar. Procuro ser essa professora.

A figura do professor reflexivo surge nas escolas, na busca por novas
respostas as questdes que brotam, na reflexdo sobre processos e problemas

educacionais.
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A evolugdo e o crescimento do professor reflexivo estdo alicercados na
pesquisa, no debate, nos livros, na sala de aula, na heterogeneidade de seus
alunos, na histéria de sua formagdo docente e pessoal e na reflexdo sobre suas
praticas docentes. E uma questdo ampla que provoca a inquietacédo e a busca pela
construcao de multiplas respostas.

A aprendizagem do docente ancorada na pesquisa, na reflexao, no aluno e na
vida poderda auxilia-lo a lidar com as divergentes e numerosas situagcdes que

ocorrem em sala de aula e nas escolas.

Apos esses anos de experiéncias diversificadas e gratificantes como docente
no IPEC, caminho em outras direcées. Tento alcancar outros patamares na

profissao.

No final de 2000, ap6s quatro anos no IPEC, e sem oportunidades de
ascensao profissional na instituicdo, resolvi mudar o cenario onde exercia minha
docéncia. Em férias no Rio de Janeiro, busquei conhecer os locais que ministravam
cursos em Turismo e Hotelaria (no nivel técnico e no superior). Encontrei diversas
instituicoes: SENAC, Marc Apoio (Consultoria), Universidade Estacio de Sa etc.
Resolvi buscar os enderecos desses locais para posteriormente enviar curriculos.

Fui chamada para uma entrevista na Universidade Estacio de Sa.

A cidade do Rio de Janeiro foi a escolhida, ja que estava em férias e havia me

identificado com o clima, com o local e com as pessoas da cidade.

Iniciei 0 ano letivo de 2001 ministrando aulas na Universidade Estacio de S4,
no centro do Rio de Janeiro, no Curso Superior em Turismo e Hotelaria. As
disciplinas que lecionei foram Geréncia Operacional de Habitagbes e Alimentos e
Bebidas. Assumi as aulas que eram do coordenador do curso.

No final de 2001, voltei para Sao Paulo apés finalizar o ano letivo, pois havia
deixado filho, familia e amigos. A experiéncia em outra cidade foi gratificante e
proveitosa para o meu crescimento e enriquecimento, tanto profissional quanto
pessoal. Resgatei em meu interior uma forgca que eu desconhecia existir. Olhei para
meu intimo e descobri potencialidades, forcas e aspiragdes que ampliaram meus
conhecimentos e expandiram o olhar para o outro, aperfeicoando minhas relagbes

pessoais e com meus alunos.
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De volta a cidade de origem (Sao Paulo), tive de decidir sobre a minha
insercdo no mercado de trabalho. Fui para o Servico Nacional do Comércio
(SENAC), em Santo André.

Ministrava aulas no Curso Técnico de Agente de Turismo e no Curso Técnico
de Guia de Turismo Nacional, nas disciplinas Roteiros Turisticos e Manifestagbes da
Cultura Popular, e também coordenava o Curso Técnico em Hotelaria na mesma

instituicdo. Atuei no SENAC por um ano letivo.

No ano de 2002, ingressei no corpo docente da Universidade Cruzeiro do Sul
— UNICSUL, no Centro Universitario Assuncdo — UNIFAI — e nas Faculdades
Associadas Brasil — FAB. Lecionava as disciplinas: Meios de Hospedagem,

Alimentos e Bebidas, Sociologia do Lazer e Topicos Avancados em Turismo.

Paralelamente aos cursos de formagédo superior, atuo em uma empresa de

cursos administrativos: a ALLTEC, em Santo André, também desde 2002.

A ALLTEC é uma empresa que ministra cursos de Administracdo, Informatica,
Turismo e Hotelaria no prédio do Colégio Pentagono.

Desde 2002, até o presente momento (2006), atuo na UNICSUL, no UNIFAI e
na ALLTEC.

Os cursos ministrados pela ALLTEC em Turismo e Hotelaria tém duragéo de
um ano e sao realizados em dois médulos: seis meses de conteudo programatico,
voltado para o Turismo e seis meses de conteudo para Hotelaria. Esses cursos sao
de Qualificagao Profissional.

O Curso de Turismo e Hotelaria da ALLTEC busca otimizar a qualidade dos
servicos prestados aos turistas e promover projetos que priorizem 0

desenvolvimento turistico e hoteleiro.

O curso abrange um publico de alunos diferenciados em relacao a faixa etaria
(acima de 14 anos) e formacgao escolar (desde alunos cursando o 2° grau até alunos
formados em nivel superior) € que procuram uma area de atuacdo em crescente
expansao em um mercado competitivo e globalizado. Esses cursos fornecem

certificado de conclusio.

Sou bacharel em Turismo e, como nao possuia nenhum curso de formacao

na area de Educacao, resolvi ingressar, em 2003, no Programa de Mestrado em
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Educacédo da Universidade Cidade de Sdo Paulo - UNICID. A escolha do Mestrado
em Educagédo era uma necessidade pessoal de conhecer a area educacional de

uma forma mais profunda, critica e desafiadora.

Sou formada ha 12 anos no Curso Superior em Turismo. Destes, nove anos
sédo dedicados a docéncia, o que me faz perceber a necessidade de qualificagéo

profissional diariamente.

Como docente no Curso Superior em Turismo, conheco a realidade de sala

de aula com todas as alegrias e os problemas que a constituem.

A necessidade de compreender como o aluno se relaciona com a teoria e
com a pratica, propostas no Curso Superior em Turismo, conduziu meu desejo de

investigar a importancia das Visitas Técnicas Orientadas (VTOs) no curso.

As VTOs sao importantes para ampliar o conhecimento do aluno. Com elas,
os estudantes podem ter contato com profissionais da éarea, conhecer hotéis,

restaurantes, agéncias de turismo, museus, parques, localidades turisticas etc.

As VTOs, desde a sua preparacao até a sua conclusao, asseguram ao aluno,

no minimo, a articulagéo da teoria com a pratica.

Desde o inicio da minha carreira como professora, em 1997, planejo e
executo as VTOs. Percebo que para o aluno esse instrumento € importante no
enriqguecimento dos conteudos ministrados e na sua futura experiéncia profissional,
desde que ele seja bem preparado para participar dessas visitas, e ndo as perceba

como passeio ou diversao fora do ambiente da universidade.

Nessa perspectiva, com a preocupagdo com o ensino € a aprendizagem dos
meus alunos, indago-me constantemente o quanto realmente eles ampliam seus

conhecimentos em situagdes fora da universidade.

As universidades propéem as VTOs como uma atividade pratica e
interdisciplinar, que complementam a teoria difundida em sala de aula pelos
professores. Nesse enfoque, o futuro graduado devera possuir vivéncia ampla,
conseguida tanto na teoria exposta em sala de aula, quanto na exploragdo de outros
instrumentos, que contribuam para sua formacéo, e a busca por inovagao por meio
de estagios, palestras, novas tecnologias e tudo que estiver a seu alcance para

alicercar seu conhecimento.



28

Dessa forma, neste trabalho, meu objetivo foi pesquisar e explicitar as
contribuicées das VTOs para a formagéo do aluno. Trata-se de um incentivo a uma
soOlida formacédo do futuro graduado, que vincula a teoria de sala de aula com a
pratica das atividades extracurriculares.

A escassez de material para pesquisa foi um dos problemas enfrentados para
a realizacao deste trabalho, pois ha muito pouco para se pesquisar.

A falta de referencial tedrico, para embasamento da pesquisa, indicou a
importancia de elaborar esta Dissertacdo de Mestrado, para contribuir com o
aprimoramento do tema e esclarecer o quanto as VTOs sdo importantes para a

formacao do aluno.

Para tanto, no Capitulo I, é apresentado o Curso Superior em Turismo na
Universidade Cruzeiro do Sul - UNICSUL, sua relevancia e sua proposta

metodoldgica.
No Capitulo I, sdo definidas as VTOs, sua conceituagao e estrutura.

No Capitulo lll, aponta-se para a contribuicdo das VTOs na formagdo do
aluno, pontuando sua importancia no processo de aprendizagem. Utilizo neste
capitulo parte dos textos apresentados pelos alunos ( quinto semestre do Curso
Superior em Turismo, na UNICSUL em 2003 ). Os alunos autorizaram a transcricao

dos trechos e também a impressao de seus nomes neste trabalho.

Esses alunos foram escolhidos por demonstrarem vontade em participar na

construcao deste material de pesquisa e pela experiéncia dos mesmos em VTOs.

E, finalmente, na Conclusao, sdo apresentados os principais resultados

obtidos com a pesquisa.
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CAPITULO |

O Curso Superior de Turismo na Universidade Cruzeiro do Sul

Atuo na Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL) como docente desde 2002.
E na UNICSUL que desenvolvo minha docéncia com todas as dividas e as
incertezas que permeiam o cotidiano de um professor em constante formag¢ao, num

aprendizado incessante, sem limites e sem fronteiras.

O Turismo é uma area extremamente ativa e dinamica e possui um carater
evolutivo muito rapido. O docente da area precisa estar atento ao mercado e as suas
mudancgas para direcionar seus conhecimentos e aprofundar suas técnicas nessa

evolugéo constante.

ANSARAH (2002,p. 29 ) aponta :

A concluséo é de que o ensino no turismo deve atingir dimens&o tanto tedrica como pratica e
que o docente somente podera aprofundar-se nos conhecimentos e direcionar o ensino quando tiver
dominio do contelido e vivenciar a pratica de turismo, realizando visita in loco, antes da abordagem

em sala de aula ou em visita técnica com os alunos para a aplicagdo da teoria na pratica.

Nesse sentido, € de suma importancia a construgdo de um corpo docente
qualificado, critico, cercado de conhecimentos para a conducdo de sua disciplina,
integrado com novas metodologias e saberes, com didatica atraente para professar
suas aulas, dindmico e participativo nos problemas/solu¢des do Turismo.

A VTO é um recurso metodolégico que pode ser aplicado como forma de
construcao de conhecimentos aliada ao conteldo ministrado em sala de aula.

Tanto docentes como discentes podem retirar das VTOs aprofundamento

para as questdes pertinentes a tematica do Turismo e suas inter-relagcdes propostas.
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A vivéncia dos alunos e dos docentes em VTOs reforgca o contetdo apontado
em sala de aula e contempla uma face de reciclagem e aperfeicoamento

necessarios a atividade do turismo no seu cotidiano dinamico.

O mercado de trabalho e as experiéncias adquiridas em sala de aula sédo
igualmente importantes para a formagédo do aluno, um nao exclui o outro, ambos
devem interagir, para otimizar e elevar a qualidade dos servicos prestados no setor

turistico.

Através da importancia de aliar a pratica com a teoria para a formagéo do
aluno do Curso Superior em Turismo, a Universidade Cruzeiro do Sul foi escolhida
para relatar as experiéncias com as VTOs.

A Universidade esta inserida na regido leste de Sdo Paulo, em uma area
populosa e carente. A UNICSUL oferece diversos cursos superiores nas areas de
exatas, humanas e bioldgicas, contribuindo para o desenvolvimento local em todos

0S seus aspectos.

Na regido, vislumbra-se o desenvolvimento de agdes e projetos em todos os
cursos da universidade, como: Histéria, que, por meio do Laboratério de
Documentacdo Historica - LABDOC, colhe diversos documentos e relatos que
constroem e identificam fatos histéricos; Biologia, que investiga e realiza
mapeamento da flora e fauna de parques (Parque do Carmo); Arquitetura, com
projeto de reurbanizagédo de pragas.

A caréncia de servicos, entre 0os quais os de cunho cultural, tornam a regiao
um local de investigagédo para os alunos de Turismo: o curso visa a criagéo e a oferta
de produtos turisticos que atendam a populagdo local. A multidisciplinaridade da
UNICSUL contribui para o fomento, o desenvolvimento e o crescimento da regiao.

A UNICSUL busca, através da sua metodologia institucional, o aprendizado
pratico e constante dos alunos, facilitando a absor¢do de conhecimentos da teoria
em sala de aula e de atividades complementares, como: atividades em laboratérios,
estagios curriculares, viagens de estudos, participacdo em projetos sociais, culturais

e cientificos e VTOs.

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional n® 9.394, de
dezembro de 1996, define, em seu Capitulo IV, o estimulo ao pensamento reflexivo,
a participagdo dos alunos em prol do crescimento brasileiro, a difusdo cultural, ao
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desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a promogcdo e a divulgacdo de
publicacbes pertinentes ao conhecimento, ao aperfeicoamento profissional de cada
geracdo, a interagdo do jovem com o0s problemas mundiais e nacionais e ao
beneficio a populacdo das conquistas cientificas, culturais e tecnolégicas geradas

em cada Instituicdo de Ensino Superior.

A LBD/1996 trouxe avancos e atualizacdo no ensino superior e possibilitou a
cada instituicdo construir o modelo de ensino adequado as estruturas da
comunidade e da sociedade globalizada onde se situa. Com essas mudancas, as
instituicdes de ensino devem formar profissionais aptos em seus diversos segmentos
e preparados para as novas exigéncias do mercado de trabalho em ambito cultural,

social, politico e econémico.

O estudo do Turismo é ainda muito recente no Brasil. O primeiro Curso
Superior em Turismo foi implantado no Brasil no ano de 1971, pela Faculdade de
Turismo do Morumbi.

A partir dai, novos cursos foram criados em outras instituicbes de Ensino

Superior, tais como, em:
- 1972, na Universidade de Sao Paulo (USP);
- 1973, na Faculdade Ibero-Americana;

- 1973, na Faculdade Ideal de Letras e Ciéncias Humanas de Sao Paulo

(absorvido pela Faculdade Capital);
- 1974, na Faculdade da Cidade (RJ) e na PUC-SP;
- 1975, na Universidade Catodlica de Pernambuco;

- 1976, na Faculdade Associacdo Educacional do Litoral Santista de Séao
Paulo;

- 1977, na Faculdade Hélio Alonso (RJ);

- 1980, na Associagéo Educacional Veiga de Almeida (RJ);
- 1981, no Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira (MG);

- 1984, na Faculdade de Turismo da Bahia;

- 1985, na Faculdade de Ciéncias de Foz do Iguacu;
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- 1990, na Universidade Paulista (SP);
- 1996, na Universidade Cruzeiro do Sul (SP).

Em 2000, existiam, segundo o livro Formacéo e Capacitagdo do Profissional

em Turismo e Hotelaria:

- 47 cursos de bacharelado em Turismo e Hotelaria em funcionamento na
Regido Sul do Brasil;

- 178 cursos na Regiao Sudeste;

- 30 cursos na Regiao Centro-Oeste;
- 42 cursos na Regiao Nordeste;

- 06 cursos na Regiao Norte.

Em 2002, segundo a mesma fonte, os nimeros para 0S cursos eram 0S

seguintes:

- 64 cursos de bacharelado em Turismo e Hotelaria em funcionamento na

Regido Sul do Brasil;

177 cursos na Regido Sudeste;

31 cursos na Regiao Centro-Oeste;

57 cursos na Regiao Nordeste;

10 cursos na Regido Norte.

Os numeros apontam um crescimento quantitativo na criagcdo de cursos no
Brasil e, com sua expansdo, surgem o0s problemas, principalmente os que se
referem a qualidade e a valorizagcao dos formados no mercado de trabalho.

O Curso de Turismo da Universidade Cruzeiro do Sul (Razdo Social:
Instituicdo Educacional Sao Miguel Paulista) foi criado de acordo com a Resolucao
do Conselho Universitario - CONSU n? 02/96, em 27 de junho de 1996, nos termos
do paragrafo 2° do artigo 156 e reconhecido pela Portaria Ministerial n® 2.141, de
01/10/2001.

O curso esté inserido no CCAN - Centro de Ciéncias de Administracao e

Negécios da Universidade Cruzeiro do Sul.
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Desde 1991, sempre estive presente na area do turismo, ora estudando, ora
trabalhando e, em outras ocasides, realizando as duas atividades. Desde 1997,
ingressei como docente no Curso de Turismo. Por conseguinte, vivencio todos os

problemas de um curso em franco desenvolvimento.

Algumas das situagdes que evidenciam despreparo, encontradas nos Cursos
de Turismo, de maneira geral, sdo: falta de formacao pratica dos alunos, niumero
insuficiente de vagas para estagios, falta de recursos financeiros para realizacao de
cursos de extensdo universitaria e outros cursos do setor turistico, investimentos
insuficientes das empresas particulares e 6rgaos publicos no jovem estudante
universitario, baixa oferta de cursos de formagdo e capacitacdo gratuitos para
docentes oferecidos pelas universidades, atuacdo de docentes ministrando varias
disciplinas, instituicbes com cursos de baixa qualidade, escassez de tecnologias no
ambiente universitario, ndo participacao efetiva dos alunos em eventos, palestras,
visitas técnicas e outros procedimentos metodoldgicos adotados pelas instituicoes
de Ensino Superior, baixo investimento das instituicbes em laboratérios ou espacos
para a realizacao de atividades/aulas praticas, falta de regulamentacao da profisséo,
falta de vocacdo dos alunos para lidar com a atividade, falta de cultura e
conhecimento de idiomas, falta de atualizacdo constante. Seguem abaixo alguns

comentarios sobre cada um desses itens.

a) Falta de formacao pratica dos alunos

Os discentes freglientam a Universidade, dia ap6s dia e, muitas vezes, nao
buscam no mercado a formacao pratica, ou seja, muitos ndo aceitam estagiar no
setor, pois muitas empresas na area de Turismo contratam estagiarios sem
remunera-los. Muitas vezes s6 fornecem transporte e auxilio-alimentacdo ao
estagiario. Por outro lado, os alunos necessitam trabalhar para custear o curso de
graduacdo (com raras excecdes) €, por isso, ndo aceitam esses estagios que lhes

fornecem a prética.

b) Numero insuficiente de vagas para estagios

A quantidade de vagas para estagios, oferecidas pelas empresas, na maioria

das vezes é insuficiente para o numero de alunos que cursam a gradua¢do em
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Turismo, principalmente na Regido Sudeste, onde existe um numero grande de

Universidades que possuem o Curso Superior em Turismo.

c) Falta de Recursos Financeiros para realizacao de cursos de extensao

universitaria e outros cursos do setor turistico

Como o setor turistico € muito dinamico, existe a necessidade real de
atualizagéo, por meio de cursos que sao oferecidos pelas universidades (extensao) e
outros, ministrados por entidades particulares, como, por exemplo, a ABL
Associados, que oferece 0s seguintes cursos:

- Guia de Turismo;

- Guia de Ecoturismo;
- Guia Sao Paulo;

- Hotelaria;

- Agente de Viagens;

Sistema de Reservas (Cias. Aéreas);

Emisséo de Passagens Aéreas;

Monitor de Recreacgéao;

Espanhol.

Outras entidades particulares também oferecem esses cursos de formacéao
que complementam a formagéo universitaria do estudante do Curso Superior em
Turismo, mas como s&o caros, 0os alunos ndao possuem recursos financeiros para

custea-los.

d) Investimentos insuficientes das empresas particulares e orgaos

publicos no jovem estudante universitario

As empresas publicas e particulares deveriam manter programas regulares,
com maior constancia, para que os jovens sem experiéncia profissional pudessem

entrar no mercado de trabalho na area que estao se graduando.
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e) Baixa oferta de cursos de formacao e capacitacao gratuitos para
docentes oferecidos pelas universidades

As universidades ndo oferecem cursos para capacitar ou reciclar o professor
da area de Turismo com freqiéncia. Estou na area de docéncia ha nove anos € em
nenhuma das instituicdes em que atuei foi oferecido esse tipo de curso de formacéo,

para incrementar o curriculo do professor.

A busca é solitaria, ou seja, o professor (quando tem interesse) busca esses
Cursos e paga com seus proprios recursos financeiros. Esse investimento é revertido
para a universidade, pois com o professor capacitado os alunos ganham (boas

aulas) e a Instituicdo também (manutencao dos alunos e futuras matriculas).

f) Atuacao de docentes ministrando varias disciplinas

Como o curso ¢é relativamente novo, faltam profissionais para atuar

ministrando aulas em sala.

Os coordenadores acabam contratando ou remanejando os professores da
instituicado para atuarem ministrando um leque amplo de disciplinas, que, muitas

vezes, acabam fugindo de seu conhecimento ou formagao.

Infelizmente, essa é a realidade na maioria dos Cursos Superiores de

Graduacéao no Brasil.
d) Instituicoes com cursos de baixa qualidade

Algumas instituicbes oferecem cursos superiores de Turismo, com o curriculo
minimo de disciplinas que n&o satisfaz a necessidade de mercado e dos
empresarios do setor turistico, faltando inovagcdo e comprometimento com as novas

tecnologias.

h) Escassez de tecnologias no ambiente universitario

As instituicbes de ensino devem zelar por seus cursos, oferecendo ao corpo
discente a tecnologia possivel existente no mercado, para que os alunos aprimorem

seus conhecimentos. Por exemplo, precisam investir em programas de
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computadores (softwares) de emissdao de passagens aéreas, para que os alunos
conhecam as tecnologias aplicadas nas agéncias de viagens do Brasil.

i) Nao participacao efetiva dos alunos em eventos, palestras, visitas
técnicas e outros procedimentos metodolégicos adotados pela instituicao de

Ensino Superior

Alguns alunos nao possuem tempo, disponibilidade financeira ou desejo de
participarem dos eventos externos a Universidade.

Esses alunos tornam-se defasados e passam essa imagem para o mercado.

j) Baixo investimento das Instituicoes em laboratérios ou espacos para a
realizacao de atividades/aulas praticas

Muitas disciplinas, como é o caso de Alimentos e Bebidas, Meios de
Hospedagem, Informatica etc., necessitam de espacos diferenciados nas instituicdes
para que as aulas praticas sejam ministradas. O professor ensina a técnica na sala

de aula e o aluno a aplica nos espacos laboratoriais.

K) Falta de Regulamentacao da Profissao

Apesar da regulamentagéo ser necessaria, para dar um tom de credibilidade
para os profissionais da area e para o setor turistico, ela é dificil de acontecer pela
multiplicidade de fungdes que o turismo abrange.

Hoje, na area de Turismo, qualquer profissional pode atuar sem necessitar de
formacdo especifica. Desde a década de 70, até os dias atuais, a classe luta pela
regulamentacao da profissdo, sem conseguir uma legislacdo especifica.

I) Falta de vocacao dos alunos para lidar com a atividade

Muitos alunos procuram o curso por modismo ou indicacdo de amigos. Para
atuar no ramo é necessario disposicao para atender e lidar com pessoas. A area de
servicos exige postura diferenciada, atencao, disponibilidade e sorriso nos labios

vinte e quatro horas por dia e em todas as ocasides, sejam elas boas, sejam ruins.
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m) Falta de cultura e de idiomas.

Atualmente, os alunos fogem das leituras que nao sao pertinentes ao curso.
Os mesmos se tornam desatualizados, com vocabulario pobre para escrita e

conversacao.

Viagens, realizacdo de cursos de linguas estrangeiras, leituras

complementares auxiliam na formagéao do futuro profissional.

n) Falta de atualizacao constante

Todos os envolvidos no Curso Superior em Turismo possuem a incumbéncia
de se atualizar constantemente: alunos, professores, instituichio e mercado de

trabalho, buscando cursos, novas tecnologias, novos procedimentos didaticos etc.

As situagdes negativas podem ser revertidas se todos os envolvidos no

processo educacional buscarem propostas que integrem todos os campos:

tedrico/pratico;

instituicoes de ensino/ mercado;

empresas publicas/empresas privadas;

aluno/professor.

O comprometimento dos envolvidos é necessario para elaboracao de projetos

que aprimorem o ensino em Turismo e sua aprendizagem.

A importancia do Projeto Pedagégico do Curso Superior em Turismo da
UNICSUL (e de outros Cursos de Graduacado da Instituicdo) esta ressaltada no
documento base do processo de reconhecimento (1991), no relatério final de
reconhecimento (1993), e no relatério anual de planejamento do ensino de
graduagao na UNICSUL (1995).

O Parecer CNE/CES 146/2002, homologado em 09/05/2002, e publicado no
Diario Oficial da Unidao, n® 90, em 13/05/2002, Secdo 1, fixa as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo, abrangendo os
principais elementos que norteiam a composi¢cdo dos Projetos Pedagdégicos do
Curso Superior em Turismo.
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De acordo com o Projeto Pedagoégico do Curso Superior em Turismo da
UNICSUL, "a missdo do curso traduz-se, em seus objetivos, que revelam o propésito
de formar um profissional conhecedor do fendmeno turistico, do contexto sécio-
econdmico-cultural do pais e da regido, capaz de elaborar projetos de Turismo e
Lazer em consonancia com as exigéncias do mercado atual, nesta area especifica

de atividade".

O Projeto Pedagégico do Curso de Turismo é alicercado numa formacéao
questionadora e dinamica, que obriga o aluno a pratica da reflexdo critica e a
conducdo de sua postura profissional baseada na ética e nos principios da

democracia.

Ele possui como ponto de referéncia uma formagao solida, articulada com as
novas necessidades e exigéncias da sociedade e, como proposta béasica, valoriza e
atende o aluno em suas exigéncias educacionais, sociais, humanas, politicas e

econdmicas.

De acordo com DEMO (2004,p. 247), o projeto pedagégico para um Curso

Superior (...) ndo pode encerrar-se no discurso tedrico, como se fosse carta de intengées. Nem

pode ser mero acervo de indicagbes praticas. Ao contrario, deveria revelar capacidade de costurar
teoria e pratica, mesmo que em ambiente de simplicidade.

Assim, desde o principio do Curso de Turismo na UNICSUL, o projeto que foi
elaborado expressa o conjunto de atividades e situagbes de ensino-aprendizagem
que os alunos vivenciam no seu tempo de formacgéo universitaria. Essas situagoes
estdo estruturadas de forma a permitir a constante integragéo
aluno/instituicdo/comunidade, visando garantir a educagédo nao fragmentada e sim
propondo a unidao de metodologia, espacos (laboratério de turismo, espaco
gastronémico, auditérios, laboratérios de informatica etc.), experiéncias e atividades,
oferecidas pela Universidade.O projeto foi realizado como um documento para ser

utilizado e ndo engavetado como uma longa carta de intengdes.

O espirito critico e questionador e a sdélida visdo de mercado sdo também
importantes quesitos que constituem o perfil profissional do turismologo (bacharel

em turismo).
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A Universidade se preocupa em capacitar o aluno para a satisfatéria
prestacao de servicos a sociedade, quando concluir a graduacéo, em qualquer area

em que ele venha a atuar.

Esse projeto reflete a identidade da Universidade, do Curso, do coordenador

e dos professores.

Segundo ANSARAH (2002,p. 27-28):

Outro fator preponderante na educagdo em turismo é o de propiciar ao aluno uma clara
percepg¢do da sociedade na qual o curso estad inserido e do mercado em que ird atuar, assim como a
conscientizagdo de sua responsabilidade social e politica. O projeto pedagdgico deve contemplar e
preparar os alunos para compreender a sociedade, fazendo-os refletir os fatos e dados,
condicionando-os a julgar e a intervir quando oportuno, de forma solidaria, justa e democrética,
utilizando todas as ‘“ferramentas” de comunicagdo e conteudos culturais disponiveis. A instituicao
educacional também deve preparar o aluno para realizar-se profissionalmente, imbuido de um espirito
critico e ético que lhe garantirdo uma posicdo de destaque na sociedade em que vive. Também é
responsabilidade das instituicbes de ensino, proporcionar a base para seus estudantes tornarem-se
cidaddos bem informados e motivados que procuram solugdes para os problemas da sociedade e
aceitam suas responsabilidades sociais.

Assim, o projeto pedagdgico da UNICSUL é um documento académico que
acompanha as exigéncias do mercado e do espaco social onde a Universidade esta
localizada. O mesmo zela pela ampliagdo dos conhecimentos dos alunos e pelo
desenvolvimento de suas caracteristicas humanisticas, uma vez que o aluno terd um
preparo mais sélido e amplo para o futuro exercicio de sua atividade profissional.

No ambito das atividades propostas, o aluno possui uma carga de tarefas
bem diversificadas, tais como: Estagios Supervisionados, VTOs, participacdo em
eventos diversos, elaboragdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), iniciagao
cientifica, projetos de pesquisa etc.

O aluno deve desenvolver a atitude de “aprender a aprender”, possibilitando
sua adaptacdo a novos contextos propostos pela dindmica da sociedade e do

mercado.

Ainda no Projeto Pedagdgico do Curso encontram-se os motivos e os valores
de sua criacao que estdo contidos na missao institucional - "Participar do processo
de desenvolvimento do HOMEM, atuando como agente de mudancgas do pais e da

regidao, por meio da educacéao, da pesquisa e da extensao", posto que tal projeto:
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a) contribui para o processo do desenvolvimento do homem, oferecendo aos

alunos que nele ingressam a possibilidade de sélida formacao;

b) assegura a aquisicdo de conhecimentos teorico-praticos sobre o fenbmeno
turistico, bem como o desenvolvimento de atitudes de responsabilidade e respeito ao

homem e ao ambiente;

c) concorre para que o futuro profissional assuma uma postura investigativa e
comprometida com a aplicagdo adequada dos conhecimentos e habilidades
adquiridas;

d) atue "como agente de mudancas do pais e da regiao".

O Curso de Turismo na UNICSUL esté voltado para a formagéao educacional e
profissional do aluno e visa construir e concretizar a ética, a critica, a criatividade e a

inovacdo como ferramentas de trabalho do futuro bacharel.

O aluno do Curso de Turismo na UNICSUL desenvolve seu potencial e
qualifica-se para atuar com pesquisa, planejamento, implementacdo e gestdo de
planos e projetos em turismo e lazer bem como em areas administrativas e

operacionais de agéncias de viagens, hotéis, restaurantes e 6rgaos publicos.

O Curso visa também formar profissionais aptos a: elaborar, analisar, avaliar,
implantar e gerir planos e projetos de turismo e lazer; identificar os recursos naturais,
culturais, econdbmicos e humanos; como também o capacita a planejar, organizar e
administrar a area de turismo em qualquer entidade, seja ela publica, seja privada ou

de economia mista.

Trés fatores sdo primordiais para caracterizar o perfil do aluno formado pela
UNICSUL. O primeiro fator diz respeito as exigéncias de um mercado de trabalho
dindmico e de continuas mudancas; o segundo preconiza o perfil sdcio-econdmico e
cultural do discente; e o terceiro fator diz respeito aos Valores, Principios e a Misséao
da UNICSUL.

Assim, ao ser estabelecida a sinergia entre esses fatores, formata-se o perfil
profissiografico desejado para o aluno do Curso de Turismo, atendendo as
exigéncias de um mercado de trabalho mutavel. O aluno devera ter uma visao
humanistica, social e comunitaria do contexto da sociedade brasileira, espirito critico

e senso de observagao perante as transformacdes da profissdo e da sociedade.
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O profissional formado em Turismo pela UNICSUL é aquele que procura
enfrentar, com boa formacao técnica, os desafios de um mercado cada vez mais
exigente e competitivo, aquele que usufrui da formagdo multidisciplinar e integradora
e da visao holistica e sinérgica das organizagdes, com espirito empreendedor,
iniciativa, sociabilidade, comunicabilidade, com habilidade para o trabalho
interprofissional, que possui uma perspectiva estratégica para sua atuagdo nos mais

diversos dmbitos.

O Curso de Turismo oferece aos alunos a possibilidade de realizacdo de
planos e projetos turisticos e de lazer que contemplam a interdisciplinaridade, as
relacdes interpessoais entre os alunos e os docentes do curso, a compreensao e o
significado dos conteudos tedricos, a partir da experiéncia e o conhecimento
sistematico e constante dos conteudos explorados e ministrados em sala de aula.

Alguns trabalhos/atividades que a UNICSUL realiza com os alunos do Curso
Superior em Turismo estdo contemplados no Projeto Pedagdgico do Curso € na

Metodologia Institucional. As atividades descritas abaixo sdo as mais realizadas:
- Estandes em feiras (Adventure Sports Fair);
- Semana de Curso e de Centro (CCAN);
- Eventos da comunidade académica;

- VTOs a empresas do trade ( o trade turistico compdem -se de empresas que
atuam no setor,como, por exemplo: hotéis, agéncias de viagens,

restaurantes, centros de eventos, feiras, companhias aéreas etc) ;

- VTOs a municipios para verificagdo das potencialidades turisticas e

elaboragéo de Plano de Desenvolvimento Turistico;
- PAI | - Plano de Acéo Interdisciplinar, para os alunos do 3° e 4° semestres;
- PAI'll - Plano de Acéo Interdisciplinar para os alunos do 5° e 6° semestres;
- Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal;
- Projetos de implantacdo de empreendimentos turisticos e de lazer.

Esses trabalhos/atividades visam disseminar a interdisciplinaridade dos
conteldos ministrados em cada série, direcionam os alunos para o conhecimento

das potencialidades turisticas de uma regiao e propdem um contato amplo e direto
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com empresarios, técnicas e empresas do setor. Enfim, desenvolvem as habilidades

e técnicas dos alunos nas diversas areas do turismo.
Além disso, possuem 0s seguintes obijetivos:
No ambito da UNICSUL

- Despertar no aluno o interesse pela educacao de forma continuada, através

do aperfeicoamento continuo dos estudos.
No ambito docente

- Aprimoramento das suas disciplinas especificas, possibilitando uma inter-

relagdo com outros conteudos curriculares.
No ambito dos alunos
- Sélida formacao humanistica, cultural e profissional.
No ambito dos projetos

- Estimulo a pesquisa e ao desenvolvimento de conteudos tedrico-praticos da
atividade turistica e de lazer.

Para suprir as necessidades dos alunos, o Curso de Turismo na UNICSUL,
por meio de seus documentos oficiais, preconiza que a formacéo do profissional seja

embasada nas caracteristicas de:
- compreensao da necessidade de aperfeicoamento profissional continuo;

- capacidade para planejar, coordenar, organizar e implantar planos e
programas de desenvolvimento turistico, em localidades com potencial e

empreendimentos de turismo e lazer;

- capacidade de desenvolver suas habilidades técnicas e de gestdao das

atividades turisticas;

- capacidade de intervir, sempre com responsabilidade social e
sustentabilidade, nos processos turisticos dos 6rgaos publicos, organizacoes

nao-governamentais e empresas formadoras do frade turistico;

- assumir uma administracdo responsavel nos diversos setores do mercado

turistico;
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- dinamismo e competéncia para ser um empreendedor do mercado turistico,
com visdo critica e analitica das organizagdes, sendo pré-ativo na promogao

de inovagoes.

O Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo direciona seus esforgos para a
conducdo de atividades que priorizem métodos e atitudes por meio dos quais o
aluno possa ter compreensdao da sua capacidade de "aprender a aprender", e
busque coordenar e articular seus conhecimentos com o objetivo de desenvolver
autoconfianca, persuasdao, poder de argumentacdo, interdisciplinaridade,

organizacao pessoal e profissional.

Essas atitudes e habilidades servirdo de alicerce no trabalho com equipes
multidisciplinares, na administracdo de conflitos e do tempo, no poder de lideranca e
de decisdo, na capacidade comunicacional, no senso critico, sempre priorizando a

ética e a cidadania.

O Projeto Pedagdgico contextualizado no Curso Superior em Turismo na
UNICSUL demonstra um perfeccionismo teérico, uma adequacdo a realidade e
muita maturidade nas tarefas descritas.

Como docente do Curso, diagnostico que os conflitos, as dificuldades, o nao
conhecimento ( do projeto) pelos envolvidos no Curso ( coordenadores, docentes,
alunos, técnicos etc), a falta de reflexdes nas agdes pedagdgicas sugeridas e a nao
adocao de uma postura interdisciplinar e questionadora sédo alguns problemas que
enfrento, quando realizo uma leitura critica do Projeto Pedagogico do Curso.

E urgente mudar a relagdo entre o que se preconiza no Projeto Pedagdgico e

0 que é desenvolvido de fato no curso.

Os alunos, muitas vezes, nao participam das atividades para ampliar seus
conhecimentos, os professores se distanciam das atividades cientificas propostas,
as exigéncias educacionais ndo sao compreendidas e a integracdo entre o aluno/

comunidade/ instituicdo num enfoque dindmico, articulado e evolutivo ndo acontece.

Inicialmente o Projeto Pedagdgico se mostra como um organismo perfeito,
como uma composi¢cdo organizada que favorece o acerto e as agOes respaldadas
nas exigéncias pedagodgicas requeridas pelo MEC ( Ministério da Educagédo e do
Desporto) e nas relagbes eficazes. Mas o cotidiano aponta os erros, a falta de
investimento da UNICSUL no professor, a ndo contribuicdo para esclarecer as



44

dificuldades e a nao circulacdo das informacdes para elucidar os problemas que

ocorrem na Universidade e no Curso Superior em Turismo.

A justificativa, o objetivo e a grade curricular do Curso Superior em Turismo
na UNICSUL estdo inseridos no Projeto Pedagdgico do Curso. E a partir desse

documento que encontro os subsidios para explorar esses tdpicos.

1. JUSTIFICATIVA DO CURSO DE TURISMO

A UNICSUL, sempre atenta e preocupada em oferecer cursos que sejam
importantes para o mercado de trabalho, buscando o aprimoramento cultural do
brasileiro e acdes de progresso, vé no fendbmeno do turismo uma necessidade
crescente de formacao profissional especializada. Esta observacdo prende-se ao
fato de que no Brasil, o Turismo, a exemplo de outros paises, ndao pode mais
acontecer satisfatoriamente sem uma leitura universal da realidade, sem o
conhecimento de procedimentos e métodos de pesquisas, sem técnicas ou
direcionamento aprimorado que este principio de século exige em todas as
atividades.

No mundo inteiro, paises tém no Turismo uma importante fonte de
arrecadacao de divisas, permitindo que se afirme que vai longe o tempo em que o
Turismo era somente uma sofisticada atividade de prestacao de servigos. Hoje, € um
mega-negoécio que corresponde a 11% do PIB (Produto Interno Bruto) mundial,
gerando 260 milhdes de empregos (conforme dados da OMT — Organizagdo Mundial
do Turismo), atingindo centenas de milhdes de pessoas, e que provoca seus efeitos

nas areas sociais, politicas, culturais e econémicas.

No Brasil, o Turismo é responsavel por 3,4% do PIB, de acordo com
estimativas elaboradas pela FIPE-USP - Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas da Universidade de Sao Paulo . Dados da EMBRATUR (INSTITUTO
BRASILEIRO DE TURISMO) apontam que a entrada de divisas decorrente do
ingresso de turistas estrangeiros no pais € de aproximadamente 0,8% do PIB.
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2. OBJETIVOS DO CURSO

O Curso de Turismo na UNICSUL tem como objetivo formar profissionais para
atuacdo no mercado de trabalho, ou seja, entre suas caracteristicas predomina a
habilidade técnica para o mercado de trabalho, porém o curso procura manter os
aspectos teoricos e conceituais como base da aprendizagem dos discentes.

Desse modo, o ensino é voltado para que o aluno obtenha amplo
conhecimento das atividades do setor, partindo do principio que o ensino de turismo

deva ser pluralista e interdisciplinar.

Além disso, visa promover conhecimentos técnicos especificos para uma

solida formag¢ao humanistica e profissional.

A proposta do Curso Superior em Turismo da UNICSUL pode ser encontrada

no site da Universidade (www.unicsul.br/turismo):

O curso — O Brasil necessita de profissionais qualificados e aptos a identificar
0S recursos naturais, culturais, econébmicos e humanos necessarios ao
desenvolvimento sustentavel de localidades com potencial turistico, que se traduzam
em melhorias sociais e econdmicas para estas regides, ao mesmo tempo que
proporcionem a satisfacdo do turista. E esta é a principal proposta do curso
oferecido pela UNICSUL.

A profissao — Em turismo, o sucesso profissional pode ser conquistado em

areas como:

Pesquisa, analise, planejamento, avaliacdo, implantagdo e gestdo de planos e
projetos em turismo e lazer; atividades operacionais e administrativas em hotéis,

agéncias de viagens, restaurantes e 6rgaos publicos.

Recursos teodricos/praticos — Na UNICSUL, além da qualificacdo dos
docentes, “a diferenga entre aprender e aprender na pratica” estd no Laboratério de
Turismo, no Espago Gastrondbmico e na Agéncia Académica; nas VTOs; nos
Laboratérios de Informatica; na Empresa Junior; e nos projetos como a
Universidade Solidaria — UNISOL.

Os objetivos do curso estdo alicercados nesses trés itens que séao

fundamentais para o desenvolvimento do Curso Superior em Turismo na UNICSUL.
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3. GRADE CURRICULAR

A grade curricular vigente contempla (em suas diretrizes) a L.D.B. 9.394/96,
de 20/12/1996, publicada em 23/12/1996.

A mesma esta dividida por semestres letivos. O curso possui oito semestres e
as seguintes disciplinas sdo ministradas:

PRIMEIRO SEMESTRE

Matérias Basicas:

- Estudos Brasileiros |

- Geografia do Brasil |

- Sociologia Geral e Aplicada |

- Histéria do Brasil |

- Introdugé@o a Administracao |

- Metodologia de Pesquisa Cientifica |
- Comunicagéao e Expresséo |
Matéria de Conteudo Especifico:
- Introducéo ao Turismo |

Matéria Profissionalizante:

- Orientagao Profissional e Mercado de Trabalho |

SEGUNDO SEMESTRE
Matérias Basicas:

- Estudos Brasileiros

- Geografia do Brasil Il

- Sociologia Geral e Aplicada Il



- Historia do Brasil Il

- Introdu¢éo a Administragao Il

- Metodologia de Pesquisa Cientifica
- Comunicacéao e Expresséo Il
Matéria de Conteudo Especifico:

- Introducéo ao Turismo Il

Matéria Profissionalizante:

- Orientacao Profissional e Mercado de Trabalho Il

TERCEIRO SEMESTRE

Matérias Basicas:

- Economia do Turismo |

- Estatistica Aplicada |

- Geografia Geral e Aplicada |

- Historia da Cultura |

Matérias de Conteudos Especificos:
- Lingua Inglesa la

- Planejamento e Organizac¢ao do Turismo la
- Lazer e Entretenimento la

Matérias Profissionalizantes:

- Historia da Arte |

- Estagio Supervisionado la

QUARTO SEMESTRE
Matérias Basicas:

- Economia do Turismo |l
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- Estatistica Aplicada Il

- Geografia Geral e Aplicada Il

- Historia da Cultura Il

Matérias de Conteudos Especificos:

- Lingua Inglesa Ib

- Planejamento e Organizacao do Turismo Ib
- Lazer e Entretenimento Ib

Matérias Profissionalizantes:

- Historia da Arte |l

- Estagio Supervisionado Ib

QUINTO SEMESTRE
Matéria Basica:

- Nocgoes de Direito |

Matérias de Conteudos Especificos:

- Alimentos e Bebidas |

- Ecoturismo e Comunidade |

- Lazer e Entretenimento lla

- Lingua Inglesa lla

- Meios de Hospedagem la

- Planejamento e Organizacao do Turismo lla
- Transportes |

Matérias Profissionalizantes:

- Analise e Elaboracao de Projetos em Turismo e Lazer la

- Estagio Supervisionado lla
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SEXTO SEMESTRE

Matérias basicas:

- Nocbes de Direito Il

Matérias de Conteudos Especificos:

- Alimentos e Bebidas |l

- Ecoturismo e Comunidade Il

- Lazer e Entretenimento llb

- Lingua Inglesa llb

- Meios de Hospedagem llb

- Planejamento e Organizacao do Turismo llb
- Transportes |l

Matérias Profissionalizantes:

- Andlise e Elaboracgéo de Projetos em Turismo e Lazer llb

- Estagio Supervisionado IlIb

SETIMO SEMESTRE

Matérias de Conteudos Especificos:

- Agenciamento |

- Gestdo em Eventos |

- Lingua Espanhola |

- Meios de Hospedagem lla

Matérias Profissionalizantes:

- Andlise e Elaboracgao de Projetos em Turismo e Lazer lla
- Gestao em Atividades do Turismo |

- Recursos Humanos |

- Administragdo Contabil e Financeira |
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- Técnicas Publicitarias em Turismo |

- Topicos Avangados em Turismo |

OITAVO SEMESTRE

Matérias de Conteudos Especificos:
- Agenciamento |l

- Gestdo em Eventos Il

- Lingua Espanhola Il

- Meios de Hospedagem llb

Matérias Profissionalizantes:

- Andlise e Elaboracgao de Projetos em Turismo e Lazer Il b
- Gestao em Atividades do Turismo |l

- Recursos Humanos I

- Administracdo Contabil e Financeira
- Técnicas Publicitarias em Turismo Il

- Topicos Avangados em Turismo |l

Para que se concretize o perfil profissiografico almejado e que sejam
alcancados 0s objetivos propostos, o Curso em Turismo na UNICSUL estruturou sua
grade curricular com matérias que possibilitam a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e o desenvolvimento de atitudes, que fundamentam uma viséo

intermultidisciplinar da area bésica/ humanistica do fenédmeno turistico, tais como:

Economia do Turismo | e |l

Estatistica l e Il

Estudos Brasileiros | e Il

Geografia do Brasil | e Il

- Geografia Geral e Aplicada | e I

- Histéria da Cultura l e ll
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Histéria do Brasil | e Il

Introducdo a Administragéo | e Il

Metodologia de Pesquisa Cientifica | e Il

Nocoes de Direito | e I
- Sociologia Geral e Aplicada | e Il
- Comunicacéo e Expressao | e |l

Num segundo momento, privilegiaram-se disciplinas das areas de conteudos

especificos relacionados a area de atuacéo dos alunos, tais como:
- Introducéo ao Turismo |l e Il
- Lingua Inglesa la e Ib
- Planejamento e Organizagéo do Turismo la e Ib
- Lazer e Entretenimento la e Ib
- Alimentos e Bebidas | e Il
- Meios de Hospedagem | e Il
- Ecoturismo e Comunidade | e I
- Lazer e Entretenimento lla e llb
- Planejamento e Organizacao do Turismo lla e Ilb
- Transportes | e |l
- Agenciamento | e Il
- Gestdo em Eventos | e Il
- Lingua Espanhola | e I
- Meios de Hospedagem lla e llb
Num terceiro momento, encontramos conteudos profissionalizantes:
- Orientagao Profissional e Mercado de Trabalho | e Il
- Histéria da Arte 1 e

- Estagio Supervisionado la e Ib
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- Andlise e Elaboracao de Projetos em Turismo e Lazer lae Ib

Estagio Supervisionado lla e llb

Andlise e Elaboracao de Projetos em Turismo e Lazer lla e llb

Gestao em Atividades do Turismo | e Il

Recursos Humanos | e Il

- Administracdo Contabil e Financeira | e Il
- Técnicas Publicitarias em Turismo | e ||
- Topicos Avancados em Turismo | e Il

A estrutura curricular compreende disciplinas caracterizadas por uma maior
flexibilidade em seus conteudos, que visam criar condicbes para que o futuro
profissional compreenda as novas tendéncias do mercado de trabalho e as
acompanhe com maior facilidade e competéncia. Séo elas: Orientagdo Profissional e
Mercado de Trabalho (OPMT), Toépicos Avancados em Turismo e Gestdo em

Atividades do Turismo.

Para o Curso Superior em Turismo considera-se que, somente com a
flexibilizagdo da grade curricular aliada a interdisciplinaridade e com o apoio e a
integracdo dos docentes do curso, o aluno tera condigcdes de planejar sua carreira

profissional na atividade de forma dindmica e constante.

De acordo com a grade curricular do Curso, os alunos deverdao adquirir os
seguintes conhecimentos:

Na area cognitiva, nos aspectos da busca e da aquisicao de
conhecimentos gerais:

- abrangentes do mercado de trabalho;

- da dindmica, estrutura e organizagao da atividade turistica;
- das diferentes abordagens do fendbmeno turistico;

- de cartografia;

- de Geografia aplicada ao Turismo;

- de idiomas;
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- de metodologia cientifica para o desenvolvimento de estudos e pesquisas

teoricas e aplicadas;
- de sistemas informatizados da area de Turismo;

- de temas que contribuam para a formacao geral (Geografia, Historia,

Psicologia etc.);
- na area de alimentos e bebidas;

- que lhe permitam compreender a dindmica das relagdes sociais que

envolvem as praticas de lazer e a organizagao do tempo livre;

- que lhes permitam o desenvolvimento do raciocinio l6gico, critico e analitico
para operar com valores, e relacdes formais e causais entre varios

fendbmenos;
- que Ihes permitam uma visdo ampla em gestao de negécios e de lazer;
- sobre Administragéo em geral;
- sobre Administracdo Hoteleira;
- sobre agéncias de viagens e sistemas de reserva;
- sobre andlise e elaboracao de projetos;
- sobre Estatistica;
- sobre eventos;
- sobre gestdo de empresas turisticas;
- sobre Historia da Arte;
- sobre Historia da Cultura;
- sobre Historia do Brasil;
- sobre Lazer e Entretenimento;
- sobre Legislagcdo Ambiental e Turistica;
- sobre Marketing e Vendas;
- sobre meios de transportes;

- sobre patrimonio natural e cultural;
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- sobre Planejamento e Organizacao do Turismo (POT);
- sobre relagcdées humanas.

Na area de habilidades (saber fazer), o aluno devera desenvolver
capacidade de:

- administrar conflitos;
- administrar meios de hospedagem, agéncias de viagens e restaurantes;

- analisar as oportunidades de mercado para o desenvolvimento do produto
turistico;

- analisar, elaborar, implantar, implementar e gerenciar projetos turisticos e de
lazer;

- atuar na Politica Nacional do Turismo;
- elaborar estudos sobre o mercado turistico;
- elaborar roteiros turisticos;

- elaborar, implantar, implementar e coordenar planos de desenvolvimento

turistico em localidades com potencial;
- gerenciar agéncias de viagens e turismo;
- gerenciar empreendimentos de lazer;
- gerenciar setores ligados a area de alimentos e bebidas;
- identificar patriménios naturais e culturais;
- identificar produtos turisticos, suas variaveis no mercado e suas dimensoes;

- manejar recursos de informatica e outros recursos tecnol6gicos na area de
Turismo;

- operacionalizar e desenvolver estudos e pesquisas praticas e aplicadas,
utilizando Metodologia Cientifica;

- perceber/compreender a interdependéncia entre Economia e o mercado

turistico;

- perceber/compreender a relagdo entre o planejamento urbano e as

condi¢cdes ambientais com as atividades turisticas;
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- planejar e programar o produto turistico;

- planejar, organizar e gerenciar a execugao de eventos;

- trabalhar em equipe.

Na area de atitudes, o aluno devera assumir uma postura de :
- abertura a inovacgao;

- bom senso;

- coeréncia entre a teoria e pratica;

- competitividade;

- conscientizacdo da necessidade constante de aperfeicoamento para

acompanhar a evolugao cientifica e tecnolégica em sua éarea;

- conscientizacdo da necessidade constante de conservacdo e preservagao
dos ecossistemas;

- cordialidade;

- criatividade;

- determinismo;

- dinamismo;

- empatia;

- empreendedor (ativo, arrojado);
- ética;

- flexibilidade;

- lideranga;

- paciéncia;

- perspicacia;

- pontualidade;

- respeito as diferencas;

- responsabilidade quanto ao processo de aprendizagem;

- senso critico;
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- valorizacao da organizacao;

- valorizagdo dos procedimentos que auxiliem a participagdo e envolvimento

com a comunidade;
- valorizacao de suas potencialidades (marketing pessoal);
- valorizagao e respeito ao patriménio natural e cultural.

Os conhecimentos, as habilidades e as atitudes sdo desenvolvidos, ao longo
dos quatro anos do Curso de Graduagdo em Turismo, mediante as aulas
expositivas, apoio de bibliografia basica e complementar, atividades em laboratérios,
VTOs, Estagio Supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), palestras e
seminarios com profissionais do setor, criagdo de projetos turisticos e de lazer,
visitas a patriménios culturais e naturais, Semana do Centro (CCAN) e Semana do
Curso de Turismo.
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CAPITULO I

As Visitas Técnicas Orientadas (VTOs)

As VTOs sao conceituadas como atividade pedagogica, externas a sala de
aula, em que o aluno verifica in loco o potencial turistico de uma localidade, entra em
contato com as empresas do setor turistico (hotéis, agéncias de viagens,
restaurantes, centros de exposi¢cdes e eventos, entre outras) e vivencia situacoes
cotidianas da profissdo, aprofundando seus conhecimentos adquiridos em sala de

aula.

Para VELOSO (2000,p. 25), a visita técnica significa conhecer in loco o
atrativo turistico e saber decifrar, interpretar e analisar a sua oferta. Achar que a
visita técnica ndo é interessante é desconhecer que o turismo é locomogao, é

distracao.

As VTOs sao um instrumento que alicerca os conhecimentos dos alunos
frente ao objeto pesquisado ou visitado. Devem oferecer subsidios aos alunos para
que os mesmos possam fortalecer suas experiéncias académicas e profissionais no
setor turistico. Para os professores, ela possui o carater de atualizacdo de seus

conhecimentos.

Nos planos de ensino das diferentes disciplinas que estao inseridas no Curso
Superior em Turismo na UNICSUL, é de primordial necessidade destacar as
atividades de apoio didatico-pedagdgico, que complementardo os conteudos
programaticos das disciplinas do curso.

As VTOs que compordao o calendario letivo anualmente sdao amplamente
discutidas entre os professores e a coordenacdo do curso durante o periodo de
planejamento (ANEXO 01).

Na UNICSUL existe um laboratério de turismo (Labtur) que da suporte ao
curso. Esse laboratério é coordenado por uma técnica de turismo, cujo perfil é o
seguinte: ex-aluna graduada no Curso Superior em Turismo na UNICSUL,

responsavel e extremamente ativa para lidar com as situacdes diarias do Labtur.
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O Labtur, representado pela técnica e por um docente responsavel, finalizam
0 cronograma das visitas técnicas. No inicio de cada semestre letivo, este
cronograma é transmitido aos alunos, para que 0s mesmos conhegcam a

programacao das atividades que serdo realizadas durante o semestre.

Portanto, as VTOs sao escolhidas e realizadas de forma integrada entre os
membros da equipe do Curso de Turismo (coordenacgao, professores e técnica do
Labtur) e aprovadas pela diretoria do CCAN (Centro de Ciéncias Administrativas e
de Negdcios), Prof. Ms. José Carlos Victorino de Souza.

Apo6s a discussao e a aprovacao das VTOs que fardo parte do calendario, as

mesmas envolverdo o preenchimento de dois documentos :
a) atividade de apoio didatico-pedagdgico;
b) relatério de atividade de apoio (ANEXO 02).

O primeiro documento devera ser preenchido antes da VTO ser realizada, e o

segundo, apos o seu efetivo acontecimento.
Esquematizando, as VTOs na UNICSUL acontecem da seguinte forma:

1- Discussdo das VTOs para o semestre/ano letivo pela coordenacéao,
professores e técnica do Labtur;

2- Aprovagéao do calendéario/ cronograma pelo coordenador;

3- Finalizacao e digitacdo do cronograma de visitas pelo Labtur;
4- Aprovacao do calendario pelo diretor do CCAN;

5- Ciéncia do calendario pelos alunos do curso.

A partir destes procedimentos, inicia-se a organizacdo das VTOs no Labtur,
sendo a técnica do Labtur e os alunos estagiarios do Curso de Turismo no

laborat6rio os responsaveis pela organizacao burocratica das mesmas.

Cabe ao professor responsavel pela disciplina informar ao laboratorio:

a data da realizacao da visita;

os horarios;

o roteiro que sera seguido na visita pelos discentes;

as condi¢des do local (vias de acesso, clima, temperatura etc.);
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a distancia a ser percorrida;

o tempo de duracao da visita;

a alimentacao (a bordo do transporte e no local a ser visitado);

o transporte;

a hospedagem (se for utilizada);

0s aspectos financeiros da visita;

outras informacgdes pertinentes a serem divulgadas aos alunos (roupa,

comportamento, materiais a serem levados etc ).

Depois de estipuladas essas etapas, a técnica do laboratério entra em contato
com o estabelecimento a ser visitado e/ou prestadores de servigos turisticos (6nibus,
hotel etc ), faz contato telefénico com o local indicado pelo professor, agenda o dia
da visita, o horario, o numero de alunos que estardo presentes no dia da visita e
informa aos alunos qual sera o docente responsavel pela VTO.

Se for necessario, um fax ou um e-mail sera enviado para esclarecer o intuito

da visita e a importancia didatico-pedagdgica aos alunos.

Confirmada a visitacao pelo prestador de servico turistico, o documento da
confirmagéo é arquivado e no dia da realizagédo da visita os alunos vao para o local
acompanhados do professor responsavel (outro docente, se for o caso,
acompanhara a visita também), da técnica do Labtur e dos documentos de
confirmacao da visita.

Durante esses procedimentos o professor ira explanar em sala de aula sobre
0s conteudos que serdo explorados na visita e as formas de avaliagdo que 0 mesmo
solicitara apés a efetivacao da VTOs.

Essa é a forma correta de preparo de uma VTO, s6 que ,muitas vezes, 0s

professores ndo elucidam ao aluno corretamente o conteldo que sera explorado.

Como docente realizo a VTO da melhor maneira, favorecendo o aluno, mas
isso ndo acontece sempre no Curso Superior em Turismo na UNICSUL, com outros
professores.
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As VTOs e o calendario sdo divulgados tanto para o Campus Sao Miguel
Paulista (onde ha maior concentracdo de alunos no Curso Superior de Turismo),
quanto para o Campus Analia Franco, pois os professores do nucleo especifico das

disciplinas ministradas no curso sdo os mesmos nos dois campi.

A Universidade Cruzeiro do Sul denominou as atividades de apoio didatico-
pedagogico no seu Manual de Orientacdo no ano letivo de 2004, como toda e
qualquer atividade/agcao ( Seminario, Palestra, Encontro, Visita ) que sirva de apoio,
reforco e/ou complemento aos conteudos programatico das disciplinas, contribuindo
para a consecuc¢ao dos objetivos da disciplina e do curso.

As atividades de apoio didatico-pedagdgico indicam ao aluno o fortalecimento
das teorias que sao exploradas em sala de aula e demonstram que legitimam a
futura pratica profissional do aluno, através do conhecimento que os mesmos

amealham em cada visitagdo proposta pelo professor.

A formalidade na concepcao da VTO é necessaria para que os procedimentos
técnicos sejam realizados. Isso nao exclui que momentos relaxantes sejam
evidenciados. Os profissionais da area, os professores, as técnicas do Labtur e os
alunos podem experimentar a informalidade, o riso e até a diversdo nas VTOs. A
apropriacao da informacao no local visitado pode ser realizada de maneira divertida

e humanizada.

Na elaboracdo das Propostas de Atividades de Apoio Didatico, é
imprescindivel que se observem os critérios/ procedimentos abaixo discriminados

pela Universidade:
As atividades de apoio didatico-pedagdgico devem:
a) Estar articuladas a conteudo( s) da (s) disciplina (s);

b) Possibilitar ao aluno perceber a importadncia dos conteidos para o seu
futuro profissional;

c) Estar registradas no documento Plano de Ensino, nos Diarios de Classe e

em impresso proprio;

d) Apo6s redacdao em formulario proprio, ser entregues a coordenacao de

Curso;
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e) Ser desenvolvida em época que ndo coincida com periodos de Prova
Regimental;

f) Ser discutidas previamente com os alunos, para que se preparem,

visando delas tirar o maximo proveito;

g) Estar, preferencialmente, a cargo de profissionais da Institui¢do.

Esses critérios norteiam e sinalizam a realizacado das atividades de apoio ao
curso. Os mesmos articulam e ampliam os conhecimentos praticos e teoricos

adquiridos pelos alunos da UNICSUL no Curso Superior em Turismo.

A partir da metodologia institucional “aprender na pratica”, a Universidade
pretende diminuir a distdncia do que se aprende em sala de aula e o que é
vivenciado diariamente no mercado de trabalho pelo futuro profissional formado.
VELOSO (2000,p. 25) aponta as VTOs como um desses instrumentos: A visita
técnica deve ser tratada como o mais forte instrumento de trabalho para a
capacitacao do profissional de turismo, pois, coloca “cara-a-cara” a teoria, o didatico,
0 pedagdgico com a pratica, com a sociedade, com a realidade nua, crua e, muitas

vezes, indigesta.

A fim de cumprir seu papel, as VTOs estimulam a andlise critica dos alunos
nos locais visitados, o desenvolvimento da criatividade, a percepcédo dos problemas
que os mesmos enfrentardo no cotidiano da profissdo escolhida e a ampliacao de
visdo sobre os recursos naturais e culturais de cada regido ou empreendimento

pesquisado e visitado.

Num caderno organizado e publicado internamente na UNICSUL, pela Prof.
Dra. Sueli Cristina Marquesi e pelo Prof. Dr. Renato Padovese (2004,p. 20), a
metodologia “aprender na pratica”, é exposta e conceituada da seguinte maneira :

. participagéo ativa e critica do aluno nos processos de aquisi¢do de conhecimentos praticos
e tedricos, de desenvolvimento de habilidades e de formagao de atitudes e valores;

. acdo educativa voltada para a formagéo integral do aluno; trabalho com os conteudos de tal

forma que possibilitem aprendizagem significativa e relevante;

. rica interagdo (professor/aluno; aluno/aluno; aluno/conhecimento);
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. relagdo de parceria e co-responsabilidade: professor e aluno trabalham pelo mesmo

objetivo: a aprendizagem .

Resumidamente, “aprender na pratica” (2004,p. 20) é definido como:

Aprender na pratica pressupbe a participagdo ativa e critica do aluno, mediante

procedimentos que tornem a aprendizagem significativa e relevante, num contexto
marcado por rica interagcdo (professor/aluno; aluno/aluno; aluno/conhecimento) e pela
relacdo de parceria e co-responsabilidade, de forma a contemplar as condigoes
necessarias para a formacgao integral do aluno.

Cabe aos professores, aos coordenadores e responsaveis promoverem o0

encontro do aluno com os espacos e com as vivéncias atuais de mercado, para que

o discente possa aprimorar e expandir sua rede de conhecimentos fora da

Universidade.

E os procedimentos que deverao ser aplicados pela UNICSUL, para que esse

aprimoramento seja realizado, sdo:

organizar os estudos em situagdes reais, situagdes problemas, estudos de
caso, oficinas e jogos ;

agucar nos alunos o gosto pela realizagao da pesquisa;
orientar a elaboracao e o desenvolvimento de projetos;

mostrar as diversas formas de aprender, rompendo antigos paradigmas

construidos ao longo de varios anos;
garantir o dialogo e a troca de experiéncias pessoais e profissionais;

estimular as reflexbes e os questionamentos que orientardao o futuro do aluno

no mercado de trabalho;
orientar no uso de novas tecnologias;
buscar a integragéo entre as disciplinas ministradas no curso de graduagéo;

aproveitar as experiéncias de todos na instituicao: alunos e professores no

desenvolvimento de projetos de extenséao;

possibilitar intervengdes que auxiliem o aluno a superar as suas dificuldades;



63

- aproveitar a experiéncia do aluno no estagio, para refletir sobre a pratica
exercida no mercado de trabalho;

- permitir ao aluno a participacdo em VTOs e em outras atividades académico-

cientificos-culturais;
- reformular a atividade de seminario e outras apresentacdes em sala de aula.

Com essa metodologia, a UNICSUL pretende oferecer aos alunos
conhecimentos que sejam compartilhados no seu ambiente profissional, académico,
social e na sua vida, ou seja, preparar o aluno na sua totalidade, evidenciando os
conhecimentos adquiridos na Universidade cotidianamente durante a realizagdo do
seu Curso Superior.

Dessa forma, a Universidade garante ao aluno formacao tedrica consistente,
articulando pratica e teoria, dentro e fora do ambiente escolar.

ANDRADE (1995,p. 27) nos indica de forma pertinente o “casamento” da

teoria e da pratica nas atividades turisticas:

Teoria e pratica devem ser consideradas de modo a se manifestarem vinculadas
ou interligadas como suportes alternativos mutuos. Unidas, formam a irrefutavel
argumentacgao na anadlise objetiva da natureza, da validade, das qualidades positivas ou
das deficiéncias do prdprio fenémeno turistico que, se considerado isolado de seu
contexto proprio, ndo ultrapassa os limites de uma atividade humana esparsa,
desvinculada da vida e das pessoas. Além disso, entre a teoria correta e a pratica viavel
deve existir reciprocidade minima de relagéo racional e fisica. Por isso, consideradas as
bases reais do que é licito denominar fundamentos do turismo, deve se dimensionar o
assunto de modo a respeitar uma linha de reflexdo apta a conduzir a conclusées
coerentes, Idgicas e reais, através de uma sistematica didatica das consideragdes a
respeito da morfologia e da tipologia do fenémeno considerado em sua propria esséncia
e em seus atributos.

A partir da manifestacdo e da reflexdo dos aspectos tedricos e praticos do
Turismo, podemos obter uma visdo sistémica da darea, aliada ao processo de
formacdo do aluno, construindo, dessa forma, referenciais que equilibram o
conteldo explanado em sala de aula com a operacionalizacdo e realizacao das
VTOs no Curso Superior em Turismo. A teoria e a pratica devem estar vinculadas, a
fim de propor posturas que reforcem os conteldos e que agreguem valores na
formacgao do aluno.



64

A atividade de turismo vem se desenvolvendo rapidamente ano a ano, no
cenario internacional e nacional e, com esse crescimento acentuado, a necessidade
de mao-de-obra qualificada e do aprimoramento das técnicas de trabalho aponta
para o nascimento de um profissional que possua conhecimentos aprofundados da
estrutura turistica e com sélido embasamento teérico para atuar na elaboragéo e
implantacao de planos e projetos de turismo.

MENESCAL E GONGALVES (2000,p. 23) revelam:

Dados de 1995 da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) mostram um
faturamento de US$ 3,4 trilhGes na industria de viagens e turismo em todo o mundo;
para esse total, o Brasil contribuiu com US$ 44,8 bilhGes, correspondentes a 56% da
receita de US$ 79 bilhbes da América Latina.

Para 2005, as previsbées sdo de um faturamento global de US$ 79 trilhées e de
US$ 135 bilhbes na América Latina. Mantendo-se, conservadoramente, na mesma
proporcdo de 56%, o Brasil chegara a US$ 76 bilhdes. Em 1995, a industria gerou 265
milhdes de empregos diretos e indiretos e propiciou uma arrecadagdo mundial com
impostos e taxas de US$ 654 bilhbes. Previsées da OMT indicam que a inddstria devera
absorver mais 144 milhGées de pessoas até o ano de 2005. O turismo é o setor que mais
cresce no mundo e contribui para a economia mundial com 10,2% do Produto Interno
Bruto (PIB) de todos os paises.

A area de turismo se constitui como fonte de empregos para milhares de
trabalhadores em todo mundo, por isso, esses trabalhadores buscam a cada ano as
universidades como locais capazes de suprir suas necessidades de conhecimento

teodrico e cultural na area.

Para ANSARAH (2000,p. 23), o mercado turistico se desvela da seguinte

maneira:

Em face das crescentes mutagbes do mercado e dos produtos, acredita-se que
sO0 a melhoria qualitativa da formagdo, com flexibilizagdo e adaptagdo ao progresso
tecnoldgico, proporcionara aos profissionais condicbes para enfrentar a competitividade
cada vez mais acirrada no setor, e que permitira mudar, para melhor, a imagem dos
bacharéis em turismo e em hotelaria, permitindo sua ascensdo profissional e
consequente beneficiamento do turismo brasileiro.

O preparo técnico do aluno favorece sua atuagcao no mercado de um modo
geral, com amplos conhecimentos e experiéncias que sdo necessarios para lidar
com as multiplas facetas que sdo apresentadas no ambiente e nas atividades

profissionais diariamente.
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O aluno que possui um treinamento consistente atua no setor turistico de
forma racional, com mais desenvoltura, e contribui para a expansao do
empreendimento onde exerce suas atividades.

A UNICSUL possui como principio norteador do Curso Superior em Turismo
o desenvolvimento de sélidos conhecimentos teoricos e praticos, criando-se
condicbes para a atuacao do aluno em empresas privadas e publicas, associando a
teoria com a capacidade de reflexdo e critica nas diversas areas profissionais
propostas.

Portanto, as VTOs na UNICSUL procuram estar sintonizadas com o perfil do

mercado de turismo nacional, buscando trazer a tona ao aluno, em cada visita:

aprendizagem e aplicagdo dessa aprendizagem apo6s a efetivagdo das
visitas;

- ampliagdo da consciéncia de preservagdao e de conservagdao do local
visitado;

- visdo ampla do equipamento visitado;

- reconhecimento das técnicas profissionais que devam ser aperfeicoadas
ou adquiridas;

- comportamento adotado pelos turistas nos locais visitados;

- descrigado sobre a qualidade do atendimento dos funcionarios do local;

- desenvolvimento do senso de observacdo e avaliagdo do trabalho de

campo;

- a aproximacao entre o conteudo teorico e a pratica profissional exercida
no equipamento visitado.

As VTOs, dessa forma, contribuem com a formagao académica do aluno. Por
esse motivo, as mesmas constam do Projeto Pedagégico do Curso de Turismo e
fazem parte do Plano de Ensino de cada professor do curso, complementando os
conteudos programaticos das diferentes disciplinas ministradas.

As VTOs na UNICSUL possuem um carater interdisciplinar, ou seja, as
mesmas devem reunir mais de uma disciplina quando forem realizadas e esgotar o

tema da visita coletivamente, explorando varios conhecimentos e tornando o
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processo de aprendizagem dinamico, integrado e contextualizado perante o conjunto
de disciplinas.

Pensar a interdisciplinaridade como processo de integracdo reciproca entre
varias disciplinas e campos de conhecimento, em que a mesma seja capaz de
romper com a rigida estrutura de cada disciplina, para almejar um olhar comum do
conhecimento, do saber, discutido em parceria € uma tarefa que exige, sem dulvida,
um rompimento com os velhos conceitos, caracterizados pela fragmentacdo do

conhecimento e pela excessiva predominancia das especializa¢des disciplinares.

A interdisciplinaridade é um termo que possui diferentes interpretacoes
(integracao de conteldos, atitude, acédo etc.), mas em todas elas esta implicita uma
nova postura diante do conhecimento, uma mudanca de atitude em busca da

unidade do pensamento, principalmente dos envolvidos com a educacao.

FAZENDA (1999,p. 31) caracteriza a interdisciplinaridade :

pela intensidade das trocas entre os especialistas e pela integracdo das disciplinas
num mesmo projeto de pesquisa. (...) Em termos de interdisciplinaridade ter-se-ia uma
relagcdo de reciprocidade, de mutualidade, ou melhor dizendo, um regime de co-propriedade,
de interagdo, que irda possibilitar o didlogo entre os interessados. (...) A interdisciplinaridade
depende entdo, basicamente, de uma mudangca de atitude perante o problema do

conhecimento, da substituicdo de uma concep¢ao fragmentaria pela unitaria do ser humano.

O ponto crucial da pratica interdisciplinar estd baseado na acdo. A acédo
estabelece o movimento entre as disciplinas e entre os sujeitos das agdes (escola,
professores, alunos etc.). A interdisciplinaridade mostra uma nova identidade as
disciplinas, fortalecendo-as e promovendo uma nova postura diante das praticas
pedagogicas. A atitude esta baseada no reconhecimento das posi¢cdes assumidas,
nos questionamentos e no respeito a individualidade de cada sujeito participante do
processo interdisciplinar em busca do conhecimento holistico.

Na Apresentacao do Dicionario em Construgdo: interdisciplinaridade (2002,p.
11-29), encontram-se alguns dados importantes sobre interdisciplinaridade. Esses
dados possibilitam uma compreensdo diferenciada sobre a interdisciplinaridade e
sua contribuicao para o docente do Curso Superior em Turismo:



67

1- E uma nova atitude diante da questdo do conhecimento e a compreensao
dos aspectos ocultos e dos aparentemente expressos, colocando-os em questao;

2- Principios da pratica docente interdisciplinar: humildade, coeréncia,

espera, respeito e desapego;

3- Resgate do tempo e do espaco no qual se aprende dentro e fora da escola
(o tempo que se dedica as VTOs);

4- A prética da interdisciplinaridade na educacéo e na Universidade favorece
o desenvolvimento de novos saberes, novas formas de aproximacao da realidade

social e novas leituras das dimensoes socio-culturais das comunidades humanas;

5- Privilegiar o novo, o inusitado, em sua re-visita ao velho, analisando-o (o

velho) em todas as suas potencialidades;

6- Resgatar o exercicio da memdéria (a2 memoria registro — dos livros, escrita,
impressa etc. e a memodria explicitada — falada, comunicada) e do exercicio da
duvida (quanto mais se evolui na investigacdo do homem como ser reflexivo, mais

nos aproximamos de nossos antepassados e de suas duvidas);

7- A pesquisa interdisciplinar trata do movimento e do imprevisivel (processo

dindmico), porém reconheceu o modelo, o possivel e a ordem (processo estatico);

8- Nas questdes interdisciplinares é possivel planejar e imaginar: passar pela

ambigutidade das transformacdes e do profundo recolhimento e da espera. E um

processo lento, ndo uma espera passiva;

9- A ldgica da interdisciplinaridade € a da invengdo, da descoberta, da
pesquisa, da producdo cientifica; atos realizados com vontade, planejamento e
liberdade;

10- Repensar o conceito de paradigma e de realidade paradigmatica, em que
persistem crencgas, valores e modos diferentes de organiza¢ao de vida;

11- O processo interdisciplinar de formacado de professor abre espacos a
opinido do docente, a re-visita das rotinas e a diversificacdo das metodologias de

ensino;

12- A educagado do amanha sera tolerante, generosa e humilde;
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13- A interdisciplinaridade nado € verdade acabada e sim lampejos de
verdades a serem construidos.

14- Um olhar interdisciplinar recupera a magia das praticas, a esséncia de

seus movimentos, mas, sobretudo, nos induz a outras superacdes e reformulagdes;

15- Possui foco em quatro diferentes tipos de competéncia do professor: 1-
competéncia intuitiva (0 amor do professor pela pesquisa); 2 — competéncia
intelectiva (o professor erudito); 3- competéncia pratica (o professor que ama a
inovacao); 4- competéncia emocional (o professor que realiza a “leitura da alma*“) em

sala de aula;

16- O movimento interdisciplinar pressupde paradoxos que desafiam e
revolucionam os paradigmas norteadores da educacdo, desestabilizando-os para
conduzi-los a uma nova ordem.

Esse recorte foi realizado levando-se em conta o cotidiano das atividades
realizadas no espaco da Universidade e fora dela. Ele nos remete ao resgate das
novas possibilidades para a constru¢ao da interdisciplinaridade; € uma ousadia, uma
busca nas bordas, um espaco para o surgimento de novas sementes na educagéo, €
a construcdo da interdisciplinaridade nos patamares de acdo e o surgimento do
respeito ao sujeito que esta produzindo (professor, pesquisador, aluno etc.) uma teia
(inter-relacionando as atividades e os profissionais da educacéo) de relacionamentos

e conhecimentos.

Essa teia de relacionamentos e atividades contemplam uma nova estrutura de
proposta de ensino, de contetdos e metodologia, na qual ensinar e aprender possa
tornar-se uma arte e ndo um processo cansativo e sem descobertas, em que a
escola somente despeje os contetdos e 0s alunos os captem, dia apés dia.

Agir de forma interdisciplinar ainda € um exercicio dificil em qualquer instancia
da educacao. No Curso Superior em Turismo existem algumas tentativas de exercé-

la nas VTOs, mas ainda sao incipientes as acoes e os resultados obtidos.

DENCKER (2001,p. 266) sugere:

Embora a interdisciplinaridade ndo seja a resposta para todos os problemas, nas
ciéncias sociais aplicadas, como é o caso do turismo, a abordagem interdisciplinar
oferece amplas possibilidades de avango contribuindo, efetivamente, para o
aprimoramento do conhecimento e para o ensino de forma integral e integrada. A criagao
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de um espago ecologico que permita o envolvimento de todos — docentes de diferentes
dreas de formacao e discentes, em um trabalho de equipe, envolvendo atividades e
experiéncias de ensino e aprendizagem — contribui, sem duvida alguma, para a formagao
de alunos conscientes de sua responsabilidade enquanto cidaddos e de profissionais
dotados de uma vis&o critica, reflexiva e criativa, capazes de atuar em consondncia com
as exigéncias do mundo globalizado e demandas da sociedade pds-industrial.

A pratica da interdisciplinaridade na acao pedagoégica pode beneficiar os
alunos com experiéncias de descoberta, pesquisa e interesse pela produgéo

cientifica e o desenvolvimento de novos saberes na sua area de graduacao.

A aplicacdo da interdisciplinaridade deve ser algo que ocorra de forma
conjunta. Todos os docentes envolvidos no curso devem estar preparados para
construir esse elo e apontar aos alunos a compreensao dos conteudos de forma
integrada e sistematizada, dentro do processo de ensino-aprendizagem. Tal postura
devera atender as exigéncias da Universidade, dos professores, de mercado e,
principalmente, dos alunos, que sao os maiores interessados na formatacao dessa

proposta educacional.

O acréstico seguinte conceitua a interdisciplinaridade e esclarece seu
significado:

Ilvani Fazenda, Japiassu e tantos outros pesquisadores

Nos mostram de forma tao intensa o que é a interdisciplinaridade,
Transformar em movimento de acao e atitudes, as agdes pedagogicas,
Experimentar novas posturas no tempo e no espaco,
Revolucionar os ambientes “confortaveis” de aprendizagem,
Demarcar novas fronteiras educacionais e de conhecimento,
Imbuir toda a comunidade educacional na criagdo do novo,
Sempre deixando espacos para a re-visita ao “velho”.
Compartilhar a competéncia de cada professor,

Indicando ao mesmo sempre a busca de sua identidade pessoal.
Propor ao profissional da educagéo o encontro com a pesquisa,
Legitimando seu amor e respeito a profissao,

Infundir a afetividade no seu cotidiano escolar,
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Navegar pelo processo de transformacao que a inter nos propde,
Amealhando novos conceitos de realidade de vida.

Repensar as crengas limitadoras e possibilitadoras,
Indiferentemente do ambiente onde elas transitam.

Desvelar na producao da pesquisa cientifica interdisciplinar
Aspectos de conhecimento, liberdade e amorosisade.

Despertar em todos os cinco principios da prética interdisciplinar:

Espera, coeréncia, humildade, desapego e respeito.

Esse acroéstico propde um conceito de interdisciplinaridade e busca somar
com as multiplas abordagens conceituais e visdes que os profissionais da educagao
possuem em relacdo a essa tdo complexa e abrangente questdo. Ele nos mostra
que ha uma direcao, uma possibilidade efetiva de melhorar a conducéo das aulas e

do ambiente escolar.

O docente do Curso de Turismo na UNICSUL necessita abordar as VTOs
como uma pratica pedagogica interdisciplinar e que possibilite ao aluno uma visao

global e integrada da grade curricular vigente no curso.

Esse docente faz a inter-relacdo entre o mercado de trabalho, os profissionais
da area de turismo, a Universidade, o corpo docente e discente € os conteludos

ministrados em sala de aula.

Essa integragdo contribui para a formacdo académica do aluno. Ela d&
espaco a construcdo de novas formas de producdo de conhecimento na
Universidade, pois envolve os docentes e os alunos com a teoria e agao das VTOs.
VELOSO (2000,p. 24) mostra a importancia desse instrumento:

A visita técnica para o estudante de turismo, hotelaria e cursos similares tem de
estar lado a lado da perspectiva de aprimoramento profissional. Se o aluno realmente
quer se formar é imprescindivel que o mesmo tenha a visita técnica como sua parceira,
antes, durante e depois de formado.

A oferta da visita técnica deve ser exigida da universidade, faculdade, escola
profissionalizante de turismo. Desconhecer a importdncia da visita técnica é n&o
considerar a qualificagcdo e a realizacao profissional do académico de turismo.
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O aluno que for contra a visita técnica deve repensar se o curso de turismo,
hotelaria ou similar é o que ele realmente quer.

A VTO ¢é um importante aliado do desenvolvimento do aluno e da transmissao
de conteldo pelo docente, ela elucida o aprendizado que foi obtido nessa atividade
de participagao conjunta (alunos, professores e local visitado) e interdisciplinar.

A discussao permanente e continua entre o docente e 0 mercado de trabalho
desenvolve e amplia os conteldos que serao ministrados aos alunos, seja na sala

de aula, ou em campo, visitando os equipamentos e locais turisticos.

Como docente, realizo as VTOs de forma que elas complementem o contelido
ministrado em sala de aula, tento transforma-las num momento em que o aluno
compreenda sua importancia e aproveite as visitas, ndo como um organismo
perfeito, mas como uma agao que possui abertura, conhecimento, questées que néao
podem ser resolvidas de imediato e que permite o contato com o futuro mercado de
trabalho e com seus profissionais.

As VTOs nao podem ser tratadas como uma acéo perfeita. Sempre que

realizadas requerem um constante aprimoramento em sua concepg¢ao.

Cada ano letivo, cada classe, cada aluno, entende a VTO de forma particular
e diferenciada.

Se as propostas ndo estiverem claras, o estimulo e a resposta do aluno em
cada visita sera diferente.

Cada docente, antes das VTOs serem realizadas, pode explicitar os objetivos
e as particularidades da atividade. Os alunos deverao ir a campo conhecendo muito
bem o objeto que irdo explorar, estabelecendo desta maneira uma relagdo com o

aprendizado que estardao adquirindo no local.

O seguinte Roteiro Basico € proposto para a realizagdo das VTOs em
qualquer disciplina ministrada no Curso Superior em Turismo. Esse roteiro serve de

orientacdo para o docente elaborar a VTO :
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1. ROTEIRO BASICO DE V.T.O.

1- Identificagcdo da VTO (dados pertinentes a visitacao);
2- Assunto (o que sera abordado);

3- Local;

4- Data;

5- Meio (s) de transporte (s) (até a localidade ou equipamento e depois no

local, se houver necessidade);
6- Duragao (tempo previsto para a realizagédo da visita);
7- Participantes (alunos, série, periodo);

8- Justificativa da visita (porque ela ira acontecer e os resultados que serao

obtidos apdés a visitacao);

9- Preparagdo anterior a visita (comentarios do professor, palestras,
pesquisas bibliograficas, coleta de dados e informacdes etc.);

10-Coleta de dados no local ( visita, anotacdes, fotos, questionarios,

entrevistas etc) ;

11-Apresentacao de relatérios ou outros instrumentos apds a visita ( trabalhos
escritos, exposicao do material colhido no local, divulgacao de fotografias etc);

12- Avaliacao critica ( realizada pelos alunos e professores).

Esse roteiro garante o que sera pesquisado e, posteriormente, como sera

divulgado o que foi vivenciado pelos professores e pelos alunos.
Escolhi duas VTOs para que um relatério das mesmas fosse realizado.

A finalidade desse relatério é demonstrar como essas duas VTOs foram
organizadas e divulgadas aos alunos. Esses dois relatérios também apontam as

principais conclusdes obtidas com as mesmas.

O memorando realizado possui o formato de um relato e descreve o que

ocorreu nas visitagoes.
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A primeira visita escolhida foi ao Hotel Blue Tree Towers; a segunda, a cidade
de Cabreuva.

As duas visitas foram realizadas no ano de 2005, com os alunos do terceiro

ano do Curso Superior em Turismo, na UNICSUL, Campus Sao Miguel Paulista.

2. MEMORANDO/ RELATORIO
Primeira Visita Técnica
Titulo da Atividade: Visita Técnica ao Hotel Blue Tree Towers

Publico Alvo: 30 alunos do terceiro ano (quinto semestre) do Curso Superior

em Turismo
Campus — Sao Miguel Paulista
Periodo de Realizagédo: 30 de abril e 01 de maio de 2005
Disciplina Correspondente: Meios de Hospedagem I-A

Objetivos da Atividade: Mostrar aos alunos o funcionamento de um hotel e as

principais funcdes exercidas em cada setor pelos funcionarios

Como foi explorada a atividade no processo ensino-aprendizagem: Os alunos
estabeleceram uma relagdo entre a teoria desenvolvida em sala de aula com a

pratica vivenciada no hotel nos dois dias de visitagao
Proponente da atividade: Prof?. Roseli Gabriel

Recursos Materiais e Fisicos: Os alunos pagaram R$ 123,00 — Hospedagem
por pessoa em apartamento duplo, com direito a refeigcdes, mais :R$ 6,15 — 5% de
ISS (Imposto Sobre Servico) e R$ 1,20 — Taxa de Turismo, totalizando R$ 130,35 —
Gasto Total.

A UNICSUL remunerou o professor proponente em 16 horas/aula.
A VTO teve inicio as 9 h com a recepg¢ao aos alunos.

A funciondria que recepcionou e permaneceu com o grupo foi a Sra. Priscila

Yumi, do Departamento de Vendas do Hotel.

Nesses dois dias, foram proferidas palestras pelos responsaveis dos setores
do hotel. As palestras foram as seguintes:
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- Estrutura do Hotel Blue Tree Towers;
- Departamento de Vendas;
- Departamento de Eventos;
- Departamento de Recepcéo;
- Departamento de Infra-Estrutura;
- Departamento de Controladoria;
- Departamento de Alimentos e Bebidas.
Os principais objetivos da visita técnica foram os seguintes:

- proporcionar aos futuros profissionais do segmento turistico uma visao pratica

dos meios de hospedagem;

- criar e/ou manter um Acordo de Cooperacao entre o Hotel Blue Tree Hotels e
a UNICSUL;

- propiciar oportunidades de trabalho aos alunos;

- contribuir para com a preparacao da futura mao-de-obra, para formar

profissionais qualificados para competirem no exigente mercado de trabalho;

- mostrar aos alunos todo o complexo hoteleiro de maneira profissional e

detalhada, de forma a familiariza-los com seu futuro ambiente de trabalho;

- ampliar os conhecimentos dos alunos;

sanar as duvidas mais freqlientes que os alunos possuem nessa area.

Apoés a visita, os alunos e a docente realizaram, em sala de aula, uma avaliagao

critica oral do que ocorreu nesses dois dias de visitacao.

Os alunos avaliaram as palestras, o funcionamento do hotel, o preparo dos

funcionarios e as principais técnicas que sao desenvolvidas no hotel diariamente.

Eles também puderam se conscientizar da importancia da qualidade no atendimento
ao héspede. Com essa VTO, os alunos adquiriram conhecimentos técnicos de todos

os setores apresentados nas palestras pelos funcionarios.



75

Nessa VTO a avaliagdo dos alunos foi realizada mediante a participacdo dos
mesmos nos dois dias, juntamente com a exposi¢cdo oral (em sala de aula) dos

principais conceitos que foram absorvidos pelos mesmos no hotel.
Segunda Visita Técnica
Titulo da Atividade: Visita Técnica a Cabreuva

Publico Alvo: 30 alunos do terceiro ano (quinto semestre) do Curso Superior em

Turismo

Campus - Sao Miguel Paulista

Periodo de Realizagédo: 09 e 10 de abril de 2005

Disciplina Correspondente: Planejamento e Organizacao do Turismo I-A

Objetivos da Atividade: Desenvolver com os alunos, em parceria com a Prefeitura da
cidade, o Plano de Desenvolvimento Turistico.

Como foi explorada a atividade no processo ensino-aprendizagem: levantamento de
dados e pesquisa de gabinete para obtencdo das caracteristicas socio-econdmicas,
histéricas e culturais do local, para desenvolvimento e implantacdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico da Cidade de Cabreuva.

Proponente da Atividade: Prof. Mario Sérgio Mazzolli

Recursos Materiais e Fisicos: Onibus para a Cidade de Cabretva. A Universidade
ofereceu aos alunos o 6nibus gratuitamente nessa VTO.

A Universidade remunerou o professor proponente em 16 horas/aula.
Os alunos gastaram por volta de R$ 85,00 em hospedagem e alimentagao.
Os principais objetivos da VTO foram os seguintes:

O grupo de alunos foi recebido em Cabrelva por representantes do poder
publico local. Os mesmos receberam as informacdes pertinentes sobre a cidade e
seguiram acompanhados por um guia local, indicado pela Prefeitura, que

acompanhou o grupo durante a visitacao.

Os alunos coletaram os dados necessarios para o trabalho e para uma
posterior analise. Os mesmos sentiram a necessidade de realizar uma nova

visitacdo para complementacdo dos dados colhidos.
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As informag6es que os alunos colheram na localidade foram as seguintes:

origem da localidade;

- aspectos sécio-econémicos da cidade;

- evolugéo histérica;

- principais atrativos turisticos;

- infra-estrutura basica;

- infra-estrutura turistica;

- aspectos geograficos;

- participacao do Poder Publico na atividade turistica;

- participagéo da populagéo na atividade turistica.

Apoés a VTO, os alunos realizaram, durante o ano letivo de 2005, um Plano para
o Desenvolvimento Turistico de Cabreuva e, ao final do ano (més de novembro),
apresentaram os dados coletados (campo e gabinete) e o referido plano a Prefeitura

de Cabreuva.

O Plano podera ser acatado ou ndo pela Prefeitura Municipal nos anos

seguintes de Gestao do atual prefeito da cidade.

O professor proponente da atividade avaliou os alunos pelas informagdes
colhidas na Cidade e pelo Plano Turistico desenvolvido e apresentado em

Cabreuva.

Coube ao docente orientar os alunos nas principais fases da realizacdo do
Plano Turistico, e também acompanhar os alunos no dia da Visita Técnica e no dia

da apresentacao do Plano Turistico a cidade de Cabreuva.

Essa VTO enriquece os principais conteudos desenvolvidos na disciplina
Planejamento e Organizagao do Turismo.

O instrumento de avaliacao , utilizado pelo professor, depende da disciplina

ministrada e do material que sera explorado, posteriormente, pelo docente.

Os alunos puderam, com essa atividade, somar experiéncias em seu curriculo

académico e profissional.
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A VTO, quando bem orientada, € uma atividade que pode ser considerada
como uma aula fora do ambiente da universidade. Ela € um instrumento de
pesquisa, de formacdo e aprendizagem e, acima de tudo, de informacdo para a
formacéo profissional do aluno.
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CAPITULO Il

A Contribuicao das VTOs para a Formacao do Aluno

Na perspectiva de obter dos meus alunos um posicionamento sobre a
importancia das VTOs e sua contribuicdo para o processo de aprendizagem e
construcdo de conhecimentos, selecionei alguns alunos na UNICSUL, no Curso
Superior de Turismo, dos campi Analia Franco e Sao Miguel Paulista. Os estudantes
cursavam em 2003 o terceiro ano. Escolhi essa série porque sao alunos que
possuem familiaridade com as VTOs, pois 0s mesmos participam das mesmas
desde o primeiro ano letivo do curso na Universidade.

Solicitei aos alunos um texto para que indicassem o que significam para eles
as VTOs. Pretendia conhecer desses alunos a avaliacdo sobre a importancia desse
instrumento didatico-pedagdégico durante a realizagdo da graduacao.

Apo6s uma VTO, em agosto de 2003, ao Parque da Mbnica, propus que cada
aluno redigisse um texto, posicionando-se sobre a importancia que ele préprio
atribuia as VTOs, para que eu, como docente, pudesse perceber qual o sentido das

mesmas em sua perspectiva pessoal.
O tema do texto proposto aos alunos foi:

O papel das VTOs na formacao do aluno de turismo

Os textos apresentados por meus alunos constituiram-se em dados
importantes para a exploracao/investigacdo do trabalho de pesquisa. Por meio das
dissertacdes, foi possivel conhecer a posicao dos alunos em relacédo a essa pratica

no Curso Superior em Turismo.

Quanto a metodologia utilizada, foi realizada uma pesquisa qualitativa, além
de uma leitura exploratéria e critica dos textos. Essa leitura se define como o exame
detalhado de um texto, em que se exploram as narrativas expostas por cada aluno.
Os textos foram investigados num movimento duplo de interlocu¢do: em um primeiro

momento, foi observada a sistematica das VTOs nos locais explorados e, depois,
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avaliados os textos produzidos pelos alunos, colhidas as peculiaridades e as
interpretacbes que os mesmos realizaram sobre as VTOs com o objetivo de
perceber sua contribuigcdo para a formagao do discente.

Os textos produzidos pelos alunos possuem um cunho colaborativo, pois cada
participante construiu o significado que as VTOs possuem para eles no periodo de
graduacao.

O objetivo geral era reconhecer nos textos:

- Como as visitas técnicas orientadas contribuem para a formacao

académica do aluno?

E, em relacdo ao objetivo especifico, resgatar:

- O _conhecimento que os alunos constroem a partir_das visitas

técnicas orientadas.

Naquele momento, pretendia-se entender como os textos produzidos
poderiam mostrar a realidade dos alunos do terceiro ano do Curso Superior em
Turismo, como eles se sentiam com essa pratica pedagogica no curso € 0 que essa
acao trazia de beneficios no ensino e na aprendizagem dos conteudos.

Na pesquisa qualitativa, procura-se interpretar o conteddo das falas,
ultrapassando a mensagem e conhecendo os significados latentes dos textos.

Percebeu-se nitida e claramente a importancia e a necessidade das VTOs no
Curso Superior de Turismo como indicado nos seguintes exemplos retirados dos
textos dos alunos :

“A visita técnica é o proprio laboratorio do turismo onde o aluno
consegue ver e sentir tudo aquilo o que aprende na teoria em sala de aula.
“(Luciane Carrilho, Sao Miguel Paulista, 2003).

A aluna mostra a VTO como instrumento que elucida a teoria vivenciada em

sala de aula.

Percebe-se que, para a aluna, ndo é possivel encarar o ensino do Turismo sé
do ponto de vista da sala de aula. E necessario ampliar esse espaco de
aprendizagem.
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O dia-a-dia apresenta desafios que podem ser aproveitados de forma

significativa e se transformar em oportunidades de conhecimento.

Como professora, preciso ser capaz de desenvolver projetos relacionados
com as VTOs que promovam a aprendizagem dos alunos, por meio de atitudes que

possam modificar e reformular a aprendizagem.

Segundo, JOSGRILBERT (2001,p. 85) :

A atitude, que se articula com a pratica interdisciplinar, exige que o professor
esteja sempre avaliando seu trabalho, verificando se esta adequado a realidade, se traz
felicidade na relagdo professor-aluno e se leva a aprendizagem significativa. Para mudar
de atitude é preciso conhecer melhor o projeto interdisciplinar, que transforma a velha
pratica em nova reflexao, que leva a uma teoria que se relaciona com a vida, com base
na realizagdo e no prazer.

A VTO modifica a condigdo dos alunos. Eles passam de receptores de
conhecimento a responsaveis por organizar as informagdes recebidas no local de
visitagdo e expressar uma atitude interdisciplinar, em que a pratica ressalte os

conteudos ministrados em sala de aula.

“Nas nossas visitas técnicas agregamos conhecimentos e idealizamos
o que sera util para elaborarmos um plano de carreira.” (Vanessa Sandes, Sao
Miguel Paulista, 2003).

Nota-se que a aluna tem ciéncia de que as VTOs sdo um recurso
metodoldgico, e que o professor as utiliza em prol do conhecimento, enfatizando o
acesso as novas tecnologias, o relacionamento com o mercado de trabalho e o

envolvimento com as situagbes que surgem no cotidiano das atividades turisticas.

O conhecimento transforma a realidade do aluno. MORIN (2000,p. 35) indica
que, para articular e organizar os conhecimentos e assim reconhecer os problemas

do mundo, € necesséria a reforma do pensamento.

Como professora preciso reformular o conhecimento e permitir novas formas

de partilha do mesmo com os alunos.

“No decorrer do curso, identificamos a importancia e a bagagem que as

visitas in loco nos trazem. Nos deixando mais familiarizados com as
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comunidades, os ambientes de trabalho, terminologias técnicas, ou seja, com
0 meio que vamos atuar em breve. “ (Telma Silva, Sdo Miguel Paulista, 2003).

A VTO adapta o aluno aos espacos de trabalho. Ela o prepara para o
enfrentamento futuro da profissdo. Vivenciar a realidade do mercado fortalece o
conhecimento e prepara o aluno para o manejo de cddigos e regras que Sao
praticadas no exercicio da atividade profissional.

A universidade, como centro primordial de formacdo e de producdo de
saberes, pode submeter os alunos a pratica das VTOs e tornar essa agao
pedagogica um instrumento de aprendizagem que funcione como laboratério do
turismo; como contato com o mercado de trabalho e com os profissionais do setor; e

como elemento de atualizagdo da linguagem e das técnicas aplicadas.

“Todo embasamento tedrico podera ser visto na pratica, com
acompanhamento de professores e profissionais que ja trabalham na area e
tem uma visdao ampla do assunto.” (Giseli Rodrigues Martins, Sao Miguel
Paulista, 2003 ).

A aluna aponta a pratica das VTOs como um procedimento que possibilita o

conhecimento do mercado de trabalho e dos profissionais que nele atuam.

Como professora, percebo que o aluno necessita de informagdes consistentes
sobre os conteldos do curso que faz. O mundo apresenta informacdes rapidas e

possibilidades multiplas de situagcdes e conhecimentos.

A adocao de uma postura madura frente aos temas estudados e os locais
visitados habilita o aluno a fazer a leitura de cenarios percebidos nas VTOs e a
interferir de forma significativa no aprendizado construido no Curso Superior de

Turismo.

“A importancia das visitas técnicas na formacdo do aluno de turismo é
observar com um olhar critico as destinacoes de um produto (regiao) para que
possamos analisar o que se pode fazer para que o produto seja bem utilizado e
que tenha um planejamento sustentavel.” (Eder Campos Sala, Andlia Franco,
2003).

O discente mostra a importancia de observacdo nas destinacbes. Essa

observacao devera ser realizada com um olhar critico.
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O olhar nas visitagbes reproduz a acao transformadora e a conscientizacdo
da complexidade de cada ambiente visitado.

Realmente, o aluno precisa enxergar em cada VTO além das aparéncias e
anunciar a nova realidade percebida.

GAETA (2001,p. 224) ressalta:

Esse é o olhar interdisciplinar.Um olhar de dentro para fora e de fora para dentro,
para os lados, para os outros. Um olhar que desvenda os olhos e, vigilante, deseja mais
do que lhe é dado ver. Um olhar que transcende as regras e as disciplinas, olhar que
acredita que so6 existe o mundo da ordem para quem nunca se dispds a olhar! Um olhar
inflado de desejo de querer mais, de querer melhor, um olhar que recusa a cegueira da
consciéncia.

Esse olhar concretiza uma dimenséo interdisciplinar nas VTOs.

Como professora, acredito nesse didlogo que se estabelece na interacao do
aluno com o local visitado. Esse olhar evidencia a conscientizagdo critica que o
aluno necessita vislumbrar no trabalho fora da sala de aula.

“A experimentacdo através de visitas técnicas tem um grande grau de
importancia para o aluno, facilitando a compreensdo das estruturas e
oportunidades na industria do turismo.” ( Alexsandra Cunha, Analia Franco,
2003).

A aluna mostra a experiéncia vivenciada nas VTOs como um instrumento de
compreensao do mercado turistico. Jacques Delors, no relatério para a UNESCO, da

Comisséo Internacional sobre Educacao para o Século XXI (2001,p. 113), ressalta:

O mundo do trabalho constitui, igualmente, um espaco privilegiado de educagéo.
Trata-se, antes de mais nada, da aprendizagem de um conjunto de habilidades e, a este
respeito, importa que seja mais reconhecido, na maior parte das sociedades, o valor
formativo do trabalho, em particular quando inserido no sistema educativo.

Nessa perspectiva, percebo a importancia de aliar a sala de aula com o
mercado de trabalho. Sdo dois ambientes associados por um fio norteador: a

aprendizagem constante e o desenvolvimento das potencialidades do aluno.
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“Com as visitas técnicas é possivel aprender muitas coisas que nao tém
como serem passadas em aula, de vivenciar um pouco da realidade do

mercado.” (Renato Geraldo Fornazier, Analia Franco, 2003 ).

Para o aluno, as VTOs demonstram a vivéncia do mercado.

ya

E possivel realizar conexdes com o papel que a VTO ocupa na vida dos
alunos. Essa pratica consolida a teoria e busca sempre a captura de um objetivo: a
formacgao do aluno.

O aluno busca nas visitagdes ilustrar o conteudo que foi explorado na aula
com profissionalismo e demonstrando que esse novo conhecimento fortalece sua
formacao académica.

BATISTA (2001,p. 135) ressalta:

Percebo que formagdo traz em si uma intencionalidade que opera tanto nas
dimensbes subjetivas (carater, mentalidade) como nas dimensdes intersubjetivas, ai
incluidos os desdobramentos quanto ao trajeto de constituicdo no mundo do trabalho
(conhecimento profissional). Portanto, ndo se trata de algo relativo a apenas uma etapa
ou fase do desenvolvimento humano, mas sim de algo que percorre, atravessa e

constitui a histéria dos homens como seres sociais, politicos e culturais.

Portanto, a formacédo educacional esbarra no processo de formacdo para o
mundo profissional, aprimora o conhecimento e elabora novos conhecimentos para o

aluno.

“E uma possibilidade de colocar em prética técnicas, dicas e todo o
conteudo visto.” (Paula de Souza Franco, Analia Franco, 2003).

A aluna entende as VTOs como um instrumento pedagodgico que amplia a
teoria difundida em sala de aula.

A visédo positiva que os alunos possuem das VTOs € uniforme e constante
nas respostas exploradas. Os mesmos percebem os beneficios construidos pela
visitagao.

“O papel das visitas técnicas é muito importante para que o aluno tenha
um maior conhecimento de suas atividades e, que nao fique apenas em sua
parte tedrica, assim podendo possibilitar ao aluno uma disciplina mais
diferenciada e pratica. “ (Rodrigo Marques da Silva, Analia Franco, 2003).
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O estudante entende as VTOs como uma disciplina diferenciada e pratica.
Como matéria de ensino, a disciplina deve seguir regras e métodos.

A VTO, quando planejada seriamente e seguindo um roteiro basico para sua
execucao e finalizacdo, pode ser entendida como uma disciplina, caracterizada
como uma ferramenta que auxiliara a percepcao da realidade de mercado, por parte
dos alunos.

Como docente, exploro a VTO de forma disciplinar e que exemplifica a teoria
na pratica. No entanto, os professores podem elaborar um roteiro para ser seguido
em cada visita.

E necessario que os professores construam em cada visita reflexdes
coletivas, e que criem relacionamentos interdisciplinares nos cursos onde ministram
suas aulas, construindo, dessa forma, a identidade do curso.

“Visita técnica é a melhor maneira de ver como o mercado do turismo
funciona e o que podemos esperar do mesmo.” ( Osmar Junior, Analia Franco,
2003).

Para o aluno, as VTOs indicam o funcionamento do mercado de trabalho.

Como professora, percebo essa relagdo como uma revisao dos conteudos e
como uma nova postura diante da sala de aula.

As novas préaticas de ensino visam promover mudangas no contexto social,
alicercando e fortalecendo o cotidiano das pessoas, a partir das informacgdes
colhidas.

DENCKER (2002,p. 29) avalia:

Reformas educacionais e praticas pedagdgicas estdao impregnadas de discursos
ideais e interesses gerados e compartilhados por outras esferas da vida social.
Tendéncias educacionais refletem o0s paradigmas cientificos e o contexto
socioecondémico. Atualmente esse contexto apresenta-se marcado pela interdependéncia
entre os mercados, pela flexibilizagdo e pela exigéncia de novas competéncias. A escola
deve participar da mudanga contribuindo para a construgdo de novos cenarios nos quais
a visao interdisciplinar e plural torna-se basica para a compreensdo da complexidade do
mundo globalizado
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O aluno aprende em sala de aula, fora desse ambiente e em outras
situagdes do seu cotidiano. Sua educacao na atualidade é pluralista e se mescla em

todos os lugares em que convive.

“(...) formagcdao do aluno na pratica, atuacao em diversas dreas e
obtencao de uma visdo de um profissional de turismo.” (Carla S.F. Gomes,
Analia Franco, 2003).

A aluna ressalta que, com a realizacdo da VTO, o aluno podera ampliar a

vis&o do profissional de turismo.

Sempre oriento meus alunos a ler artigos sobre o Turismo e suas co-relagdes.
O profissional de turismo possui um leque variado de empresas para sua atuagao,
como agéncias de viagens e turismo, meios de hospedagem, empresas promotoras

de eventos, bares, restaurantes e similares, empresas aéreas, etc.

7

A visdo que o aluno tem do profissional de turismo é importante para a
reflexdo e debate sobre questdes presentes no cotidiano da profissdo. Qual rumo
seguir, qual a melhor &rea na carreira, se existe plano de carreira nas grandes
empresas, qual a posicao dos turismélogos no contexto das instituicbes publicas e
privadas. A VTO pode responder algumas questdes que correspondem as duvidas

que os alunos possuem sobre a profisséao.

“(...) o aluno pode colocar em pratica, tudo o que aprende na teoria da
sala de aula.” (Jéssica F.M. Nepomuceno, Andlia Franco, 2003).

A aluna nos remete a pratica que o aluno verifica nas visitas.

Essa pratica, muitas vezes, reorganiza os conteudos que o professor ministra
em aula, ora por estar defasado, ora por acrescentar aspectos tecnoldgicos
recentes.

Com a pratica, aplicamos a teoria e tornamos o exercicio da VTO um habito
no Curso Superior em Turismo. Essa concepcao propde avancos significativos nos
cursos. O aluno s6 conhecera o cotidiano e a tecnologia de sua profissdo, se
vivenciar praticamente a teoria explanada em sala de aula, nos ambientes

profissionais e nos locais onde a atividade turistica acontece.
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As dicotomias existem nos processos de producdo do conhecimento, como,
por exemplo, a teoria e a pratica, e as mesmas devem ser compreendidas e

vivenciadas na universidade e fora dela.

“(...) ter acesso as técnicas mais atuais aplicadas em cada segmento do
mercado de turismo.” (Patricia Rodrigues Cruz, Sao Miguel Paulista, 2003).

A aluna se preocupa com as novas tecnologias aplicadas no setor turistico.

Novos sistemas de reservas em empresas aéreas, atualizacdo de processos
de check-in (processo de entrada do hdspede no hotel) e ckeck-out (processo de
saida do hospede no hotel), equipamentos de ultima geracao no setor de eventos, e-
ticket (passagem aérea eletrénica) vendida pelas agéncias de viagens e turismo sao
algumas das novas tecnologias e procedimentos que os alunos podem verificar na
execugao das VTOs.

As empresas turisticas, quando realizam essas inovagdes, despertam a

atencao e o interesse dos alunos.

A partir dai, os professores devem realizar as VTOs para que os alunos

tomem ciéncia dos novos procedimentos tecnolégicos da area turistica.

“(...) as visitas técnicas, que nhos mostram como agir e se comportar nas
mais diferentes situacoes que o mercado estabelece.” (Sander David Martinelli,
Sao Miguel Paulista, 2003).

O aluno disserta sobre 0 comportamento dos alunos nas VTOs.

O comportamento registrado pelo aluno na visita € importante, pois os futuros

contatos dependem das visitas passadas.

Nas VTOs os alunos precisam demonstrar comportamento profissional.
Devem agir com discricao e respeito na empresa visitada, seguir as orientagcoées do
professor quanto as roupas, ao modo de falar e aos possiveis questionamentos que

fazem aos profissionais do setor.

Sempre recomendo aos alunos que adotem uma postura profissional € um
comportamento sério e maduro, € que deixem as brincadeiras e outras situagbes

similares para outros ambientes.



87

O aluno precisa se situar no espago com idéias e comportamento adequados
para o local visitado.

TUFANO (2001,p. 41) ressalta que contextualizar é funcao inicial e talvez uma
das principais atribuicbes do professor em sala de aula, transformando esta

caminhada, antes ardua, em um processo feliz, prazeroso.

Quando o aluno contextualiza seu comportamento nas VTOs, ndo corre o

risco de ser ridicularizado ou excluido de outras visitas futuras.

“A visita técnica tem como intuito fazer com que o aluno aprenda na
pratica o que lhe foi dado em teoria.” (Cleide de Souza Porto, Sao Miguel
Paulista, 2003).

A VTO é uma grande parceira no processo educacional, ela cria espagos para
a reorganizacao curricular do Curso Superior em Turismo e tem como intuito fazer
com que o aluno aprenda na pratica o que lhe foi transmitido em teoria, como propde

a aluna.

“(...) a visita técnica tem como principal fundamento a preparacao para
um profissional que desempenhara funcées como criacao de um pacote ou
roteiro. E, também, para a conseqliente familiarizacao do futuro profissional

com a sua funcado.” (Rubens Nunes da Silva, Sao Miguel Paulista, 2003).

Esse aluno indica a importancia da familiarizagdo do estudante com a futura

atividade profissional.

Com a visita, o aluno pode conhecer mais de perto a fungao que ira exercer.
Conhecera as atitudes e o comportamento que devera adotar quando estiver

atuando no setor.

A LDB, Lei numero 9.394, de 20 de dezembro de 1996, decreta, no Capitulo
IV, da Educacao Superior, no artigo 43:
V- suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e

possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo

adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo.

A LDB mostra a instituicao e ao professor a necessidade de aperfeicoamento

do aluno como profissional e de propiciar também aprimoramento cultural para que o
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conhecimento seja reformulado e o aluno preparado para o seu futuro na profisséo

escolhida.

Apesar da real necessidade de realizacdo da VTO no Curso Superior em
Turismo (percepcao essa do docente, do aluno e da instituicdo), muitos alunos ainda

relutam em participar das atividades, pelos seguintes motivos:
1- falta de tempo;
2- nao possuem disponibilidade de horarios;
3- escassez de recursos financeiros;
4- visitas ndo atrativas (expectativas pessoais);
5- locais distantes da universidade, trabalho ou residéncia;
6- outros motivos pessoais.

Esses motivos destacam a real necessidade de oferecermos aos alunos
VTOs em locais de facil acesso, ndo tao distantes, em dias e horarios em que os
alunos possam realmente participar, com precos acessiveis (se ocorrer gasto

financeiro).

As VTOs ndo podem agradar a todos sempre. Isso € uma realidade. Prés e
contras fazem parte desse processo. Os docentes devem estar preparados e
sintonizados para lidar com as impossibilidades dos alunos na participagdo nas
VTOs, e listar outras oportunidades semelhantes para que os mesmos desenvolvam

a visita em outra data, por exemplo.

O tempo de aprender com essa acao é continua, apds as visitas terem
acontecido, por exemplo, com a realizacao de relatérios ou outros instrumentos

(seminarios, avaliacao critica, etc.) que o docente indicar.

Os docentes apontam o que elas acrescentam nas disciplinas em que
ministram, realizam o elo entre a préatica e a teoria, estabelecem o remanejamento
dos conteldos explorados em sala de aula (se for o caso), eliminam conflitos de
aprendizagem, estruturam a face interdisciplinar das VTOs e flexibilizam as

discussdes sobre procedimentos que sao adotados na proposta.

Aos alunos cabem: a discussao sobre as experiéncias que as VTOs trazem, a

confecgdo de relatérios e outros materiais pertinentes para o registro escrito das
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mesmas, o0 posicionamento critico frente as questdes que foram exploradas e a troca

de idéias para superar as limitagdes que nao foram ultrapassadas na visitagao.

Os alunos recebem a VTO como um pacote pronto, os mesmos nao

participam da definicao do local e nem opinam no que sera visto.

As instituicbes de ensino e os professores poderiam submeter cada visita a
apreciacao do aluno antes do calendario ser decidido, e os discentes indicariam

outros lugares que contribuiriam em sua formacéo pessoal e profissional.

As VTOs também podem somar com os locais visitados. Nessa direcéo, os
alunos e os professores poderiam formular uma proposta de trabalho coletivo,
articulando o conhecimento académico do professor, a experiéncia do aluno e a

vivéncia dos profissionais do local que esté sendo visitado.

A VTO pode contribuir com o trade de maneira que os profissionais realizem
reflexdes criticas referentes a sua atuagdo no mercado e a criacdo de uma cultura
que identifique o local visitado, como um prestador de servigos turisticos que

desperte o interesse do consumidor e humanize esse atendimento.

VELOSO (2000,p. 62) ressalta uma visao que reproduz a importancia final
das VTOs :

Com qualidade, responsabilidade e profissionalismo, devemos nos preocupar
cada vez mais com a técnica, com as normas de seguranga, com a qualidade do servigo
a ser oferecido, fazendo com que elementos inescrupulosos que ainda insistem em
participar do trade turistico, sejam banidos do comando das agéncias de viagem,
transportadoras turisticas, hotéis, érgaos governamentais € ndo governamentais de
turismo e de lazer.

A qualificacdo profissional deve ser uma exigéncia “impar” para a competéncia do
turismo nacional. A licdo da visita técnica, independente do local e da complexidade do
atrativo, merece uma reflexao muito grande.

No fechamento do relatério, a posicdo de cunho pessoal dentro do contexto
coletivo, ou seja, da avaliagdo como um todo do empreendimento turistico, pode ajudar e
influenciar em novas perspectivas e colaboragdo tanto para o estudo quanto para a
projecao e planejamento de novos atrativos. Comentar sobre “quais locais recomendaria“
e “material de publicidade e propaganda existente”, com certeza reproduzira um senso
critico da totalidade da visita técnica (antes, durante e depois de sua execugdo).

Devemos planejar, planejar e planejar.

Escrever, projetar e ser, acima de tudo, criativo, critico, honesto, responsavel e
ético.
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Essa visdo é importante para que os professores “arregacem as mangas” e
busquem as melhores visitas para que seus alunos realmente aprendam nos locais e

equipamentos visitados e possam construir uma formacao mais consistente.

O planejamento da VTO é fundamental para que o professor nao leve o aluno
a lugares onde “elementos inescrupulosos”, ou seja péssimos empresarios venham

a enganar os alunos.

1. FORMAGAO E APRENDIZAGEM DOS ALUNOS

A formacao é o ato de construir, de criar, de formar coisas.

Na referéncia de pessoas podemos ter: como uma pessoa é criada, como é
moldado seu carater e sua personalidade, sua origem, como ela é educada. A
formacédo pode representar um conjunto de conhecimentos e habilidades especificas
a um determinado campo de atividade pratica ou intelectual. Podemos utiliza-la para
indicar um conjunto de cursos concluidos e graus obtidos por um individuo. E
também compreendida como o ato de dar forma, configuragdo ou modelagem. Ou
ser usada no sentido de indicar o posicionamento, arranjo, ordenamento, disposicao
de objetos e pessoas. Quando tratada pelos militares, indica a disposi¢do de tropas,
aeronaves e navios. Na geologia, envolve das caracteristicas de solos, rochas e

arenitos.

Elaborar sentidos que expressem a formacédo se constitui em uma tarefa

ardua e de infinitas possibilidades de concepgdes e significacoes.

O aluno, quando inicia um curso universitario, depara-se com uma
organizagao curricular abrangente e extensa e um corpo docente que devera
assumir um papel de transmissor de conhecimentos profissionais, mediador da
relagdo universidade-mercado de trabalho e conhecedor de uma metodologia de

aula atraente e estimuladora para a formagéo do aluno.

O aluno do Curso Superior em Turismo tentara se inserir em uma
determinada area de atuacgao profissional e, portanto, exigira mais de uma disciplina
que estreitara sua relagdo com o setor profissional escolhido.
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A qualificagéo do profissional de turismo requer uma vasta bagagem cultural e
treinamento constante especializado. A formacéo do aluno de turismo devera ser
interdisciplinar e abrangente para solidificar os conhecimentos dos alunos exigidos
na profissdo escolhida. Os futuros profissionais em Turismo deverdo obter a
seguinte formagéo:

1- Formacao cultural, capacidade de anadlise e de sintese,
senso de observacdo, sensibilidade, comunicabilidade, iniciativa,
dinamismo, criatividade, sociabilidade, lideranga, responsabilidade e
espirito empreendedor;

2- Compreensdao dos cédigos universais que regem a
profissdo, para agregar valores econdmicos, sociais e culturais,
objetivando garantir acbes dignas para o exercicio pleno de suas
atividades no séeculo XXI;

3- Conscientizagcdo de um perfil profissional alicercado em
conhecimentos plenos da administracdo, das técnicas de planejamento,

da geracao de oportunidades e de novos negécios;

4- Preocupacdo com as questdes ambientais, visando a
expansao da consciéncia para a construgdo de um mundo com melhor
qualidade de vida.

Nesta perspectiva, o aluno da UNICSUL deve entrar em contato com novas
tecnologias, estar atualizado constantemente na profissdo e vislumbrar

conhecimentos sélidos para o enfrentamento da profissao.

As atividades que integram a formacdo do aluno do Curso Superior em
Turismo da UNICSUL, além das aulas no espaco da Universidade, sao:

- Estagio supervisionado (300 horas);
- Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);
- VTOs;

- Monitoria (alunos se inscrevem e passam por um processo de selegao e, se
aprovados, atuam auxiliando os professores);
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- Semana de Curso (em setembro uma semana é dedicada a palestras e

outros eventos direcionados, especificamente, ao curso de Turismo);

- Recepcgéao ao calouro ou ao aluno ingressante (na primeira semana de aulas

os veteranos relatam suas experiéncias com depoimentos).

Essas atividades colaboram para o enriquecimento do conhecimento do aluno
na Universidade. Dessa forma, é facilitado o contato interdisciplinar, incentivando a
integracd@o entre a teoria e a pratica, a Universidade e as situagées de mercado, bem

como a ligacéao entre as disciplinas da grade curricular vigente.

O ensino e a aprendizagem no ambiente universitario devem propor
metodologias didaticas que estimulem o pensamento do aluno, a iniciativa e o

engajamento dos alunos nas atividades propostas.

MASETTO (2003,p. 85) revela as seguintes caracteristicas do ensino

universitario:

A aprendizagem universitaria pressupoe, por parte do aluno, aquisicdo e dominio
de um conjunto de conhecimentos, métodos e técnicas cientificas de forma critica.
Iniciativa para buscar informagdes, relaciona-las, conhecer e analisar varias teorias e
autores sobre determinado assunto,compara-las, discutir sua aplicagdo em situagées
reais com as possiveis conseqliéncias para a populagdo, do ponto de vista ambiental,
ecoldgico, social, politico e econémico.

Faz parte dessa aprendizagem adquirir progressiva autonomia na aquisi¢do de
conhecimentos ulteriores, desenvolvendo sua capacidade de reflexdo e a valorizacao de
uma formagdo continuada, que se inicia ja na universidade e se prolongara por toda sua
vida. SO que essa valorizagdo néo se fara com adverténcias apenas, mas com atividades
que permitam ao aluno aprender como se faz efetivamente esta formagéo continuada.

O aluno devera estar sintonizado constantemente com a evolugdo do
mercado e suas transformacdes. Sua aprendizagem se iniciara no ambiente
académico, mas devera se estender por toda a vida nas atividades pessoais e

profissionais.

Atualmente, o ensino, a aprendizagem e a educagao devem primar por essas

transformacdes aceleradas que ocorrem em todas as areas do conhecimento.

O Relatério Jacques Delors para a UNESCO, da Comissao Internacional

sobre Educacgao para o Século XXI (2001,p. 139-140), aponta:
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O ensino superior €, em qualquer sociedade, um dos motores do desenvolvimento
econbmico e, ao mesmo tempo, um dos pélos da educagdo ao longo de toda a vida. E,
simultaneamente, depositario e criador de conhecimentos. Por outro lado, é o
instrumento principal de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela
humanidade. Num mundo em que os recursos cognitivos, enquanto fatores de
desenvolvimento, tornaram-se cada vez mais importantes do que 0s recursos materiais,
a importancia do ensino superior e das suas instituicbes sera cada vez maior.

Além disso, devido a inovagdo e ao progresso tecnoldgico, as economias exigirdo
cada vez mais profissionais competentes, habilitados com estudos de nivel superior.

A transmissdo de conhecimentos por parte das universidades e a recepcao
desses conhecimentos por parte dos alunos caminham a passos acelerados. As
exigéncias de mercado sdo cada vez maiores em matéria de qualificacéao,
principalmente no setor de servigos, como € o caso do Curso Superior em Turismo,
que exige do aluno além do conhecimento técnico, vasto conhecimento e cultura
geral, e capacidade de se relacionar com outras pessoas de forma envolvente e
profissional.

O aprender exige que o aluno explore seus conhecimentos adquiridos ao
longo de toda a vida e os coloque em pratica no processo de aprendizagem
vivenciado na universidade.

Os estudantes atualizam seus conhecimentos a partir de leituras, de reflexdes
e criticas pessoais, de atualizagdo em congressos e outros eventos de sua area, de
pesquisa de iniciacao cientifica e de leituras de bibliografias recentes publicadas em
sua area de atuacgéo.

As Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Turismo e
Hotelaria, por meio do Parecer CNE/ CES 146/2002 publicado no Diario Oficial da

Uniao, n® 90, de 13/05/2002, Secao 1, adota os seguintes parametros curriculares:

I — Conteudos Bdsicos: estudos relacionados com os aspectos Sociolégicos,
Antropoldgicos, Histéricos, Filosdficos, Geograficos, Culturais e Artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Il — Contetudos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informagdo e da Comunicagdo, estabelecendo ainda as relagbes com
a Administragéo, o Direito, a Economia, a Estatistica e a Contabilidade, além do dominio
de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

Ill — Conteudos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espagos
de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratérios de
aprendizagem e de estagios.
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O Curso Superior em Turismo possui conteudos curriculares que exigem do
aluno formacgao heterogénea e diversificada. Deve desenvolver no futuro profissional
a compreensdo da sociedade em seus multiplos aspectos: sociais, culturais,
ambientais, econdmicos, religiosos e politicos e, desse modo, promover nos
discentes uma postura inovadora, reflexiva, critica e criativa, aliando as atividades
especificas da prética profissional do curso com os interesses turisticos do pais, com
uma intervengao responsavel nos processos de desenvolvimento social e econdmico

e de sustentabilidade da atividade turistica.

Para que essa intervencdo no pais seja realizada com sucesso, o futuro
profissional deve desenvolver um perfil empreendedor, baseado na criatividade e

nas aptiddes pessoais para explorar e desenvolver a atividade turistica.

Por outro lado, as caracteristicas pessoais dos alunos poderdao ser
aprimoradas atravées de um direcionamento da instituicdo de ensino, buscando
inovagdo na proposta curricular, responsabilidade na formacdo do turismoélogo e
implantacdo de projetos pedagoégicos que capacitem os docentes nas praticas
metodoldgicas exercidas diariamente no ambiente de trabalho.

De acordo com o Parecer CNE/CES 146/2002, o perfil desejado do formando
no curso de Graduagao em Turismo € o seguinte:

Quanto ao perfil desejado, o curso de Graduacdo em Turismo devera
oportunizar a formagdo de um profissional apto a atuar em mercados altamente
competitivos e em constante transformagdo, cujas opg¢des possuem um impacto
profundo na vida social, econémica e no meio ambiente, exigindo uma formagdo ao
mesmo tempo generalista, no sentido tanto do conhecimento geral, das ciéncias
humanas, sociais, politcas e econbémicas, como também de uma formagao
especializada, constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas areas culturais,
histdricas, ambientais, antropoldgicas, de Inventario do Patrimbnio Histérico e Cultural,
bem como o agenciamento, organizagao e gerenciamento de eventos e a administragao
do fluxo turistico.

Mediante essa formacdo que exige o desenvolvimento de mudltiplas
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) o aluno pode adquirir
capacidade para saber fazer e saber conviver com pessoas, utilizar novas

tecnologias e responder a inusitadas situacdes propostas no exercicio da profissao.

A aprendizagem do aluno universitario deve ser desenvolvida e analisada,

levando-se em conta, em seus aspectos cognitivos, conforme direciona MASETTO
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(2003,p. 82-83): o desenvolvimento de suas capacidades intelectuais, de pensar,
de raciocinar, de refletir, de buscar informacdes, de analisar, de criticar, de
argumentar, de dar significado pessoal as novas informagdes adquiridas, de
relaciona-las, de pesquisar e de produzir conhecimento.

A relacdo que se estabelece entre docente e aluno € de partilha de
informagdes. A aprendizagem se concretiza hoje num vinculo em que o aluno

aprende-ensinando e o professor ensina-aprendendo.

Em todos os momentos da aula (e fora dela, em outros projetos
universitarios), o aluno pode produzir conhecimentos em parceria com o docente,
articulando seus fatores orgéanicos, sociais, cognitivos e pedagdgicos com as

atividades propostas pelo docente e pela Universidade.

Atualmente, a figura do professor que deposita seus conhecimentos em aula
de forma mecéanica e sem participacdo dos alunos no processo educacional esta
sendo desconsiderada e desvalorizada. O docente pode estruturar sua aula
baseando-se em reflexdes e saberes que mobilizem seus alunos para uma
aprendizagem eficaz. A aprendizagem s6 sera eficaz se os alunos realmente

aprenderem o que estéd sendo transmitido pelo professor.

A formacdo de docentes na realidade da vida contemporanea exige o
desenvolvimento de uma pratica docente reflexiva competente e ndo apenas o0s
estudos de conteudos e técnicas de transmissdo dos mesmos; o didlogo com os
saberes dos alunos; a importancia da constru¢do do trabalho coletivo interdisciplinar
e a habilidade de lidar com as mdultiplas situagbes divergentes que ocorrem

diariamente em sala de aula e no ambiente escolar.

FURLANETTO (2003,p. 14) indica:

Para pensar em formacao de professores, neste momento, é necessario ir além de
modelos que privilegiem a racionalidade técnica; devemos levar em conta 0os avangos
culturais e o surgimento dessa nova subjetividade.

Nao podemos mais pensar em um professor abstrato, genérico, ndo podemos
mais acreditar, de maneira ingénua, que a formagao dos professores acontece somente
nos espagos destinados a esse fim. Cada vez fica mais claro que as professoras e
professores, mulheres e homens inacabados, contraditdrios e multifacetados — com
histdrias pessoais forjadas nas relagbes que estabelecem com o outro, a natureza e
consigo mesmos — fazem escolhas, criam-se e recriem-se encontrando formas de
crescer e de se exercer profissionalmente.
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O docente necessita ser impulsionado pelo desejo de atualizagdo constante,
de reciclagem, de aperfeicoamento continuado e de auto-formagéo, re-significando
sua experiéncia pessoal e sua histéria de vida em sala de aula.

A re-visita a histéria de vida é primordial para o resgate da identidade pessoal
e profissional do docente. A trajetdria pessoal percorrida traduz os propdésitos do
docente no ambiente escolar e conduz suas atitudes perante os discentes.

As aprendizagens adquiridas pelo docente ao longo de sua existéncia, dentro
e fora da escola, configuram um novo modelo de formagao docente. Novos docentes

para inusitadas circunstancias: novas questdes sobre formacao sao requeridas.

A ampliacdo dessas questbes nao significa que as antigas preocupacoes, tais
como valorizacao do docente, condicoes de trabalho, salario etc., sejam esquecidas.
Ocorre que houve uma maior abertura de andlise e reflexdo sobre o ponto que

preocupa a todos: a formacao docente.

O que se busca € a reconceitualizagdo do sujeito, considerando sua vida e
seus projetos, suas crencas e atitudes, valores e ideais. E isso ndo pode ser
diferente para o docente. Tal concepcdo entende a importadncia das acgbes
profissionais e de suas agcdes como pessoa. E preciso que se construam espacos de
troca e de reflexdo docente coletiva, particularmente na instituicdo escolar, que
déem sustentacado a dindmicas de auto-formagao continua, em que os professores
possam definir planos de acbes que promovam mudancas nas escolas e nos
comportamentos nela instituidos.

A construcao de novos modelos de formacao esbarra na formacgéao pessoal e
profissional do docente. Sdo dois elementos que nao devem dissociar-se e sim unir-
se em um processo maior de transformacgédo de relagdes interpessoais no contexto
escolar. A mudanga ocorrera quando os docentes refletirem sobre suas préaticas
pedagogicas e construirem atitudes interdisciplinares, resgatando a agédo, a
interacao e a critica.

JOSGRILBERT (2001,p. 86) afirma, nesse sentido:

O professor necessita optar por uma atitude que conduza sua pratica e,
consequientemente, a de seus alunos, atos de reflexdo, de criagdo, de humildade frente
ao conhecimento, de observagéo, de parceria, de vontade de ir além, de criar, de ousar
para ser feliz. Nas salas de aula onde a atitude interdisciplinar acontece, novos caminhos
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de ensino e pesquisa se abrem, fruto de uma pratica que almeja a concretizagdo da
cidadania.

A atitude interdisciplinar deve ser construida por pares e néo isoladamente. O
intercambio deve permitir a reconstrucao de praticas pedagogicas que resgatem no
tempo as influéncias da histéria pessoal de cada professor na rede de
conhecimentos gerados.

A formacgao docente pode mergulhar em um espag¢o mais abrangente, onde a
articulacdo de técnicas, praticas e metodologias se materializem na experiéncia
pessoal do professor e dos discentes para o qual ele professa. A formagédo deve
transpor barreiras delineadas no cotidiano escolar e aliar as dimensdes pessoais e

profissionais do professor.

Para compreender formagé&o de uma maneira mais objetiva, insiro nesse texto

sobre formagao um novo acrostico:

Formacéao de professores, praticas pedagdgicas, pesquisador reflexivo,
ensino, aprendizagem, historia de vida e

Outras concepgdes emergentes centradas na instituicdo escolar

Resgatam a dimensao plural e interdisciplinar de relacdes, de trajetérias e de

Mudancas que estdo sendo promovidas nas escolas.

A dindmica da vida, os processos de mutagdo e amadurecimento, o

Crescimento que supera a inércia e que propde desafios a serem vencidos

Assumem o novo itinerario de formacao pessoal e profissional que estao
revolucionando e

Ocasionando um movo modelo escolar: 0 modelo interdisciplinar de formagao
docente.

A reflexdo sobre formagéo do aluno esbarra na formacao do professor. Uma
reflexdo ndo exclui a outra. O zelo pelo aluno no processo de aprendizagem
estrutura e resgata a contribuicdo da universidade e do professor nas multiplas
formas de aquisicdo de conhecimento pelo aluno.
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A VTO é uma atividade pratica que acresce conteudos no curriculo
académico e profissional do aluno. Sem essas atividades, que colocam o aluno em
contato com o mercado de trabalho, com as empresas do setor turistico, com
localidades e outras especificidades do setor, a formacdo ndo sera completa e
profunda. Nesse processo, o docente resgata uma atualizacdo no seu curriculo que
transcende a sala de aula e o ambiente “confortavel“ da Universidade.

Essa atividade dinamiza o processo de ensino e aprendizagem do aluno do
Curso Superior em Turismo. As VTOs, nesse sentido, aperfeicoam os
conhecimentos do aluno e renovam os do professor.

Essas aulas dindmicas privilegiam a aquisicdo de conhecimentos e a
formacao de profissionais competentes e com bagagem pratica para o dia-a-dia no
setor turistico.

As VTOs podem ser analisadas como um instrumento fundamental de
capacitacdao profissional do futuro graduado em turismo. Ela projeta o material
tedrico explorado e vivenciado em sala de aula e capacita o aluno para o
enfrentamento do mercado de trabalho.

Universidade e professor necessitam sintonizar essa pratica de forma
integrada e interdisciplinar, viabilizando a atividade constantemente no calendario
escolar, amenizando possiveis falhas, levantando novas questdes pertinentes ao

assunto pesquisado e sugerindo novas posturas em sua preparacao.

Os alunos devem disponibilizar tempo, recursos materiais, recursos
financeiros e, sobretudo, vontade e motivagdo para efetivamente participar da
visitagdo de forma consciente, encarando essa pratica metodolégica como um
instrumento enriquecedor de conhecimentos e ndo uma aula de lazer ou fuga das

obrigagdes cotidianas realizadas no espaco da universidade.
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CONCLUSAO

O trabalho de pesquisa aqui apresentado € o resultado do meu envolvimento
com a realizacdo das VTOs, desde o ano de 1997, como professora em Curso
Técnico em Turismo e Hotelaria, e depois como docente em Curso Superior em

Turismo e Gestao Hoteleira.

Este envolvimento é o resultado de um olhar diferente para a producao do
conhecimento, € fruto das experiéncias vivenciadas nas VTOs e nas pesquisas
realizadas, além de um interesse pessoal, da necessidade continua de
aprimoramento dos conhecimentos no setor turistico e suas implicagcdes diretas na

area educacional.

Inicio esta pesquisa tecendo os principais movimentos que me constituiram

como pessoa e como profissional da educacao.

O resgate da histéria pessoal indica a relacdo com o outro. O trabalho coletivo
ocorre quando a singularidade emerge. Estabeleco relagdes profissionais plenas
quando todas essas dimensdes (profissional, pessoal, familiar, cultural) conseguem

surgir e se contextualizar no ambiente de trabalho.

Realizei uma pesquisa bibliografica para estruturar metodologicamente esse
trabalho de pesquisa e analisar as VTOs na Universidade Cruzeiro do Sul —
UNICSUL.

O material é escasso e quase nao existem livros ou outras publicagdes na
area, resultando em uma pesquisa mais voltada para a experiéncia do pesquisador e
para os relatos colhidos em textos dos alunos do terceiro ano (quinto semestre) do
Curso Superior em Turismo no ano de 2003. Esses alunos estudaram nos campi
Sao Miguel Paulista (SMP) e Analia Franco (AF).

A experiéncia como professora e proponente dessa atividade no curso
contribuiu sobremaneira para que se pudesse realizar conexdes entre as VTOs e o
papel que ocupam na vida académica dos alunos.
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Alguns textos realizados pelos alunos apontaram a eficiéncia das VTOs no
transcorrer do curso. Os alunos indicaram o papel importante que esse instrumento

exerce para sua formagao e aprendizagem.

Detecto nitidamente que as VTOs, como ferramenta pedagdgica externa a
sala de aula, complementam a formacao académica dos alunos e estreitam seus
lagcos com o mercado de trabalho, com os profissionais atuantes do setor, com as
empresas do trade turistico, com as novas tecnologias que surgem no mercado de

turismo e com as localidades exploradas/visitadas.

A experiéncia e a bagagem que os alunos conquistam nas destinacoes
visitadas ampliam sua visdo e facilitam a compreensdo das estruturas e das

oportunidades que a industria do turismo oferece aos futuros profissionais do setor.

Uma questdo importante a ser considerada € que a capacitacdo académica
gerada pela VTO estabelece um elo entre alunos, professores e mercado de
trabalho. Além disso, a universidade que acolhe essa atividade em seus programas

curriculares aproxima o discente da pratica do setor.

Raramente é oferecida ao aluno a oportunidade de explorar novos
conhecimentos em ambiente externo a Universidade. Mas a VTO é uma pratica
gerada fora desse ambiente e que proporciona ao aluno esse relacionamento e essa

interacdo com a realidade da profissdo escolhida.

O cotidiano do aluno na Universidade apresenta desafios que, se
aproveitados de forma criativa, poderdo se transformar em atitudes positivas e em

busca de novos horizontes.

A interdisciplinaridade no Curso Superior em Turismo € um movimento que
desafia e revoluciona os paradigmas norteadores da educacdo, propondo o
surgimento do respeito ao sujeito que estd produzindo o conhecimento na

universidade.

O professor que estabelece e contempla essa nova proposta de ensino e de
metodologia transforma o processo educacional em movimento de descobertas, em
que a aula e outros procedimentos adotados se transformam em uma arte e ndo em

um exercicio cansativo e sem descobertas.
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A proposta da VTO na UNICSUL é um resgate dessa nova possibilidade. E
uma ousadia, mas, sobretudo, uma atitude que nos induz a superagbes e a

reformulacdes de “ velhos “ conceitos e paradigmas educacionais.

A acao interdisciplinar ainda é um exercicio dificil de ser construido, mas se
constitui em uma acao pedagdgica capaz de beneficiar os discentes com a proposta
de novos saberes e novas experiéncias, apontando para a compreensdao dos

conteudos de forma integrada e sistematizada.

O tempo de aprendizagem em torno das VTOs inicia-se na sua preparagao e

s6 termina (se realmente acabar!) apds a aplicacao dos instrumentos avaliativos.

A grande contribuigdo trazida por essas atividades é fazer com que as coisas
acontecam, superando o comodismo e propondo novos modelos que respeitem a
realidade dos alunos e, ao mesmo tempo, permitir o desenvolvimento de contetudos

programaticos estabelecidos para o Curso Superior em Turismo.

A oferta da VTO na Universidade proporciona conhecimentos praticos que
estruturam a teoria apreendida e recolhida, dia apds dia, em sala de aula,
aperfeicoando e capacitando o futuro profissional do setor turistico.

Dificuldades devem ser consideradas, mas essas fazem parte do trabalho do
professor. A falta de tempo dos alunos, a escassez de recursos financeiros, a
auséncia de interesse de alguns alunos e a antipatia pela atividade proposta séo

alguns dos contratempos que despontam na confecgéo das VTOs.

Um dos pontos que deveria ser analisado em profundidade seria a influéncia

do professor na realizacao da VTO. Essa questdo necessita de uma investigacdo. E

uma sugestao para futuras pesquisas.

A participagdo do aluno na escolha da visita também pode sugerir um estudo
mais minucioso, permitindo, assim, a divisdo de tarefas com o professor proponente

da atividade.

Uma outra questdo a ser considerada é que, embora os Cursos Superiores
em Turismo possuam 0 mesmo objetivo, ou seja, de formar alunos e profissionais
capacitados para o trade turistico, as diferencas na realizacdo desse procedimento
deveriam ser pesquisadas e analisadas pelos docentes e pelas Instituicbes de

Ensino, sejam elas particulares ou publicas.
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Outras consideragdes sao pertinentes, como o auxilio ou incentivo financeiro
ao aluno carente para participar das VTOs, aos docentes para buscar o
aprimoramento na realizagdo da atividade, além do incentivo ao compartiihamento
das informagdes colhidas em campo, ou seja, para os professores trocarem os

contelidos pesquisados sobre os locais onde acontecem as visitas.

Finalmente, as VTOs surgem no Curso Superior em Turismo como uma

pratica que efetivamente contribui para a formacao e a aprendizagem do aluno.

Os professores e a universidade podem realizar parcerias para incentivar
essa pratica e ndo deixar de apostar na realizagdo das VTOs e na efetiva

participacao dos alunos.

A participagao de todos é de extrema valia para que as visitas acontecam, e
para que a formacgao do aluno seja contemplada.

Com entusiasmo, vontade e dedicagao, os objetivos de transformar o cenario
educacional em um espaco atraente e enriquecedor de conhecimentos e técnicas
serdo possiveis de serem conquistados. Desenvolver técnicas, metodologias e
praticas de ensino adequadas ao mercado de trabalho e ao momento histérico e
econdmico do pais € antes de tudo uma necessidade que urge nas estruturas
universitarias. A busca da qualidade na educacdo deve ser um ato voluntario e
constante e ndo apenas uma adequagao aos principios e as leis estabelecidas pelo
Ministério da Educagdo (MEC). Com isso todos ganham: mercado de trabalho,

alunos, professores e instituicdes de ensino.

A Universidade deverd oportunizar o desenvolvimento do sujeito/aluno
enquanto 0 mesmo permanecer em seus bancos. E esse desenvolvimento devera
estar contemplado na Metodologia Educacional da Universidade e nos
procedimentos em que a pratica é demonstrada e revelada, como sdo as VTOs no
Curso Superior em Turismo da Universidade Cruzeiro do Sul.
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