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RESUMO

O presente estudo tem como objetivos discutir como professores da educacao
profissional de nivel Técnico de Enfermagem, no contexto do SENAC Sao Paulo
Unidade Tiradentes, concebem a docéncia e como tem utilizado as novas tecnologias
como recurso de aprendizagem na pratica docente, caracterizando o perfil do docente
do curso Habilitagao Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem.

O referencial tedrico adotado abrange a interlocugdo com autores envolvidos com a
tematica Referenciais Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel
Técnico — area profissional: Saude, além de temas relativos a legislagao pertinente,
além de um dialogo sobre o professor do ensino técnico de enfermagem. Optou-se por
uma pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa e o percurso metodolégico
deste estudo compreendeu coleta dos dados por meio de um instrumento no formato de
questionario semi-estruturado composto de 17 questdes fechadas e abertas. A amostra
foi constituida de 30 enfermeiros docentes prestadores de servico do SENAC Séao
Paulo Unidade Tiradentes que atuam no curso de Habilitagdo Profissional de Técnico
de Enfermagem. Os resultados revelaram, no ambito do perfil dos professores que ha
uma maioria feminina, sendo professores especialistas que concluiram a graduacao
entre 1 e 10 anos. Buscaram a docéncia entre 1 a 3 anos apdés a graduacao em
Enfermagem, tendo participado de momentos de capacitacdo pedagdgica e sao
atuantes nos diversos campos de assisténcia de Enfermagem. No ambito dos
significados do ser professor, emergiram trés nucleos: docente como o detentor do
saber, docente como facilitador da aprendizagem e como aquele que ndo somente
ensina, mas também aprende. A internet surgiu para os professores como recurso que
tanto auxilia a pratica pedagégica como elemento transformador, como também foi
percebido como algo que restringe e cria zonas de exclusdo. Identificou-se que a
introducao de novas tecnologias no trabalho docente, principalmente associadas ao uso
do computador, esta provocando uma mudanga no paradigma, dinamizando as formas

de relacionar-se com saber e aproximando novas possibilidades de aprender e ensinar.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss how teachers of professional education  of
Technical Nursing level at SENAC Sao Paulo Unidade Tiradentes
conceive the teaching and how they use the technology as a resource of learning in the
practice of teaching , identifying the profile of the teaching stuff of Professional
Qualification of Technical Nursing level.

The theoretical reference includes the interlocution with authors involved with National
Referential Curriculum of Professional Education of Technical level. Professional area:
health, besides the themes related to relevant legislation and dialog about the teacher of
technical nursing. It was decided for a research with qualitative and quantitative
approach and the methodological route of this study included collection of data by
means of an instrument in questionnaire format, semi-structured containing 17 open and
closed questions The sample was constituted of 30 nurses of the teaching stuff at
SENAC Sao Paulo Unidade Tiradentes that provide service in the Professional
Qualification Course of Technical Nursing. The results revealed that concerning the
profile of the teachers the majority is feminine which are specialists that concluded the
graduation between 1 to 10 years. They looked for the teaching between 1 to 3  years
after the Nursing graduation. They have participated of pedagogical capacitating
moments and work in various areas of the nursing assistance. Concerning the meaning
of being a teacher emerged three nucleous: Teacher who holds the knowledge, teacher
as facilitator of learning and as the one who does not only teach, but also learns. The
Internet appeared to teachers as a resource that helps the pedagogical practice as
transformer element, but is also an element of restriction that creates areas of exclusion.
It was identified that the introduction of new technologies in teaching work, specially
associated to use of computer is creating a change of paradigm, dynamiting the forms of
relating to the knowing and approximating the new possibilities  of learning and
teaching.



I. INTRODUCAO

1.1. Trajetéria Profissional

Faz-se fecundo, para contextualizar esta pesquisa, um passeio pela histéria
escolar da pesquisadora desde o ingresso no primeiro ano do 1° Grau', numa escola
publica, até o ingresso, como docente, no ensino profissional de nivel técnico. O
objetivo deste retorno é desvelar as razdes pelas quais surgiram o0s pensamentos
incipientes relacionados a esta pesquisa. As experiéncias e sentimentos vividos ao

longo das trajetdrias do universo escolar e da aprendizagem foram inesqueciveis.

Oficialmente iniciei a vida escolar quando tinha sete anos completos, em 1971.
Na década de setenta, para ingressar na rede publica era assim: ou sete anos
completos ou nada.

Meus pais decidiram que eu deveria, aos seis anos, ser alfabetizada por uma
professora particular, a fim de iniciar o 1° ano do primario no minimo escrevendo e
lendo. Lembro-me das cépias que eu tinha que fazer, varias e varias vezes, da letra "U".
O fato de saber correlaciona-la com algumas palavras, mas nao ter destreza para
desenha-la, tornou-me refém da repeticao. Eu tinha a expectativa de que as aulas na
escola publica pudessem ser mais instigantes.

Lembro-me até hoje do entusiasmo, alegria e curiosidade de ingressar no ensino
publico. Usar uniforme, merendeira e pasta escolar representava estar inserida num

novo grupo que nao fosse apenas a minha familia. Eu estava feliz.

! Leia-se Ensino Fundamental, de acordo com a nomenclatura da legislacdo educacional atual.



Iniciei a trajetéria escolar no momento da reforma da Educagdo, onde se
instaurava a Lei 5.692, de 11 de agosto de 19712, e extinguia-se a Lei 4.024, de 20 de
dezembro de 1961°. Com a nova Lei, eram instituidos o ensino de 12 Grau, oriundo da
juncao do Curso Priméario com o Curso Médio Ginasial, e o ensino de 2° Grau, através
da extingdo do Ensino Médio Colegial. O 1° Grau, com estrutura basica em oito anos, e
o 2° Grau, com estrutura Uunica, oferecendo a profissionalizacdo compulséria
(CARNEIRO, 1998).

A minha formacdo escolar deu-se nos moldes do ensino tradicional, onde o
professor se punha no lugar de unico detentor de conhecimento e reprodutor de
conteudos, relegando ao aluno o papel de pacifico receptor. Concomitantemente a vida
escolar, no entanto, caminhava a minha vida familiar, na qual atribuo importancia impar
a atores que muito, e de diferentes maneiras, contribuiram para o0 meu encontro com o

conhecimento.

Meu pai costumava consertar as bicicletas, compradas de segunda mao, no final
de semana, e eu ficava eternamente ao seu lado, atenta a tudo. Ele as desmontava e
montava, sempre com sua inseparavel caixinha de ferramentas. Antes de desconstruir
as bicicletas, tornando-as pedacos, meu pai analisava todas as possibilidades de
reparos e, entdo, partia prontamente para conserta-las. Eu adorava, particularmente,
organizar as chaves de fenda e de boca por ordem de tamanho e por numeragao (que
era em fragcOes). Esta tarefa me fazia sentir-me uma verdadeira instrumentadora
cirurgica, principalmente quando meu pai solicitava: ..chave de boca 3/4! Eu
prontamente a localizava, dentro da organizacao a que me propunha, e atendia ao
pedido dele com exatiddo. Através da cumplicidade que eu e ele estabelecemos muitos
resultados de aprendizagem aconteceram, entre eles o das fragées. A descoberta do
conhecimento fora dos muros da escola alicercou a liberdade para aprender.

Movimentdvamos conhecimentos prévios meus e dele com um Unico objetivo: cuidar e

2 Através da Lei, fixa as Diretrizes e Bases para o ensino de 1° e 2° Graus. Segunda Lei de Diretrizes e Bases, oficialmente
denominada Lei da Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus.
? Primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional.



consertar bicicletas. A aprendizagem aconteceu porque meu pai, dentro de suas
limitacdes culturais, pdde mobilizar e contextualizar conhecimentos necessarios para a
operacionalizagdo do conserto das bicicletas, com tudo o que esta envolvia. O conceito
de fragGes, por exemplo, foi apreendido por mim paulatinamente dentro do cotidiano, a

partir da sua aplicabilidade no meu universo.

Enquanto cursava a 12 Série do 12 Grau, meus trés irmaos cursavam o antigo
ginasio. Eu acompanhava atentamente toda a logistica doméstica para a compra dos
materiais escolares no inicio do ano. Cadernos, réguas, lapis etc., todos eram
adquiridos no MEC. Eu adorava, em particular, o Atlas Geografico. Aquele "livrao" cheio

de mapas e caminhos me fascinava.

O ano letivo comegava, as tarefas escolares se aproximavam e minha méae
ensinava meus irmaos a confeccionar os proprios mapas geograficos. Eram verdadeiras
obras de arte! Feitos em papel manteiga, tinta nanquim e coloridos com raspas de lapis-
de-cor. A cor ténue do mapa era finalizada pela contribuicdo da maciez do algodao.
Varias competéncias eram mobilizadas para este fim. Cresci vendo isto e, ansiosa, me

perguntando quando eu iria produzir meu primeiro mapa.

Por volta da 62 ou 72 Série, a professora de Geografia pediu como ligdo-de-casa
um mapa do Brasil. Acreditei que enfim teria chegado a grande chance de fazer um
mapa. Nessa época ja existiam mapas do Brasil prontos na papelaria, mas ndo eram

iguais aos que minha mae havia ensinado a fazer. Fiz seguindo todo o ritual.

No dia programado para a entrega da licdo-de-casa a professora nao aceitou o
mapa feito por mim e ndo quis sequer ouvir as minhas argumentacfes. Ela nao
percebeu o quanto fiquei frustrada. Busquei em meus pensamentos respostas: por que
na época dos meus irmaos era possivel interagir com a licdo-de-casa e hoje nao? O

que mudou de |a para ca? Sera que o mapa certo € o da papelaria? Peres e Kurcgant



(2004, p. 102) afirmam que "o saber ndo pode mais ser considerado algo a ser
memorizado, incorporado, herdado ou transmitido, mas como algo que deve ser,

conjuntamente, construido”.

Em certa ocasido a professora escreveu com letras bem grandes na lousa
“Analise Sintatica". Nesse momento me senti literalmente dentro de um labirinto,
préxima ao Minotauro®. Tive a expectativa de que a professora explicaria o que era
"sintatica", mas isso ndao aconteceu. Senti algo entre medo e vergonha de perguntar o
significado daquela palavra, pois eu néo estava preparada nem para perguntar e nem
para seguir com a duvida. Senti-me perdida.

Lembro com muito carinho de uma professora de Ciéncias, dona Sandra, que
compartilhava com os alunos o saber. Em certa ocasido, nos propds o que eu sempre
quisera fazer — uma pesquisa. O tema eram os oceanos € mares do planeta e suas
peculiaridades. No primeiro momento o assunto ndo me interessou muito, mas o fato de
produzir causou-me entusiasmo. Senti-me integralmente envolvida no processo. A
hipbtese de utilizar estratégias, fazer interfaces com outras disciplinas e mobilizar
conhecimentos proprios era instigante. Com certeza eu e meu grupo precisariamos de

um mapa para localizar os oceanos ao longo do planeta.

Por coincidéncia eu fiz 0 meu primeiro mapa para contemplar o seminario de
Ciéncias, e ndo de Geografia. Tivemos que consultar o dicionario da lingua portuguesa
a fim de escrever de forma que os colegas também aprendessem sobre 0 nosso tema.
Fizemos algumas tabelas de estatisticas sobre os peixes existentes nos mares e
oceanos. Enfim, comecei a acreditar que eu poderia desbravar o labirinto do Minotauro,
com o fio de Ariadne na mao, porque nada estava estatico. O problema ndo era o

confronto com o Minotauro e sim transitar ilesa no labirinto. Qual seria o fio de Ariadne®

* Criatura da mitologia grega, meio-homem, meio-touro.
> Na mitologia grega era filha do rei Minos. Ofereceu a Teseu um novelo de linha para que, quando entrasse no labirinto,
encontrasse o caminho de volta.



para entrar e sair do labirinto? Pela primeira vez eu percebi a interface das disciplinas e
0 que podia ser desvelado. Emergiu entdo um olhar num sentido que conectava-se com
a caixinha de ferramentas do meu pai, onde tudo tinha lugar, funcdo e, o mais
importante, havia interacdo. Por que o0s outros professores ndo ofereciam as
ferramentas necesséarias e nem utilizavam estratégias interessantes para que os alunos
pudessem descobrir 0s encantos, a importancia e a aplicacdo da Matemética, Quimica,
Fisica, Historia etc., como sutilmente a professora Sandra fizera? Sera que eles eram

desprovidos de caixinhas de ferramentas proprias para cuidar e consertar bicicletas?

Encontro sustentacao nas palavras de Peres e Kurcgant (2004, p. 103), quando
relatam: “é necessario que o professor valorize o dialogo, a troca, a relagcdo interpessoal
e acredite que se pode aprender dialogando, discutindo, trocando idéias”. E
fundamental “vivenciar o momento magico no qual professor e aluno constroem o
saber” (BYINGTON, 2003, p. 119).

O comprometimento, por parte do professor, em compartilhar a construcdo do
conhecimento do aluno muitas vezes mobiliza-o no sentido de vislumbrar o encontro
com sua autonomia no gerenciamento do conhecimento. A cumplicidade na construcao
do conhecimento entre professor e aluno é importante, pois cria lagos que solidificam o
saber. A cumplicidade assumida pelo professor € um cuidado:

“O ser humano é o unico animal capaz de pensar e de rir, mas em
compensag¢do, é o unico animal dentre varios que nao sobrevive
sem cuidados ao nascer, ou seja, é dependente de cuidados. Os
animais aquaticos, terrestres, aéreos eftc. dispensam parcialmente
estes cuidados tdo necessarios ao homem. Quando os ovos de
tartarugas eclodem, os filhotes correm rumo ao mares, o bezerro ao
nascer fica de pé junto a mde e o humano recém-nascido, se ndo

for alimentado, higienizado, aquecido, ndo sera capaz de fazé-lo



por si s0. O homem necessita de cuidados!” (PIANUCCI, 2005, p.
9).

Enfim chego ao 2° Grau profissionalizante e opto pela area bioldgica. Essa fase
representou um misto de final de ciclo e uma grande expectativa quanto ao que viria
depois.

As duvidas e questdes relacionadas ao universo das profissbes e ao mundo do
trabalho cada vez mais me acompanhavam. Afinal, eu teria que escolher o que eu
queria "ser" muito em breve. Fiz apenas um teste vocacional® para nortear algumas
tendéncias. Conclui o 2° Grau profissionalizante com uma Unica certeza: a duvida. O
que estudaria agora? Que profissdo teria? Por que eu ndo poderia ser um mosaico’ de

varias profissdes?

Em meio a essas turbuléncias de decisdao profissional, tive dois encontros
marcantes que puderam apontar para um norte profissional. O primeiro com a docéncia,
através de uma oportunidade de dar aulas de reforgo para criancas da 12 a 42 Série do
1° Grau, e 0 segundo com a Enfermagem, cuidando de um ente querido em fase
terminal. Foram momentos especiais. As vivéncias ofertaram momentos de reflexéo e
aprendizagem, tanto com as criangas, principalmente no que diz respeito a aprender
com quem vocé ensina, quanto com o doente, sinalizando as nossas infinitas

limitacoes.

6 Lei 5.692/71- Art. 10. Serd instituida obrigatoriamente a Orientacdo Educacional, incluindo aconselhamento vocacional, em
cooperacgao com os professores, a familia e a comunidade.

7 Mosaico ¢ a arte de construir, através de pequenos cacos ou outros elementos. A origem da palavra mosaico é grega, ela provém
da forma antiga mosaicon, que significa "obra paciente, digna das musas", pelo fato de exigir paciéncia e atengdo para sua
execucdo e se referir a um trabalho de rara beleza e enorme durabilidade.



Os meses passaram e eu iniciei um curso preparatério para o vestibular,
desvinculado da escola publica, com a decisdo de cursar Enfermagem. Tudo era
novidade, afinal de contas, desde o ingresso na escola, nunca tinha estudado em uma
escola particular. A expectativa era de um encontro instigante com teorias, férmulas,
equacgdes, historias etc. relacionadas as profissbes, mas isto ndo aconteceu. A
constatagcéao foi de que os professores ensinavam de uma unica forma. Enfim conclui
esta etapa ingressando na Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ.

A Escola de Enfermagem Anna Nery, uma das mais tradicionais do pais, possuia
um curriculo tradicional, “..em que a pratica é colocada no apice dos cursos (estagios),
em que parece ndo haver espaco para uma aprendizagem de ensino com pesquisa,
simplesmente porque a logica da organizagdo curricular impede esse acontecimento”
(CUNHA, 2003, p. 28). Masetto (2003, p. 10) completa dizendo que os curriculos
“...procuravam formar profissionais competentes em uma determinada area ou
especialidade”. As praticas pedagdgicas nao foram diferentes das dos professores do

1°e 2°Graus.

A Universidade proporcionou-me aprendizados positivos. Pude exercer minha
autonomia ndo s6 como aluna, mas também como cidada. A diversidade de idéias,
pensamentos e culturas que compunha 0 meu entorno contribuiu muito na construgao

de uma nova configuracdo do meu eu.

Ja graduada e na qualidade de enfermeira, comecei a exercer o cuidar de
pessoas, de forma ampla e cientifica, através das assisténcias a pacientes graves.
Sempre a beira do leito eu tinha um olhar que buscava perceber o que estava para
além da Enfermagem. Esta acdo remete ao texto de Bicudo, que expde:



“Olhar é um ato pelo qual o horizonte da visibilidade se amplia e o
corpo-proprio estabelece contato com o mundo. Trata-se de um
tocar a distancia, e é nesse ato que nos abriremos a textura do
mundo.” (2003, p. 21)

O doente naquele momento confiado a mim tinha uma histéria de vida muito
maior do que os meus cuidados sistematizados. Reabilita-lo e devolvé-lo a familia e a
sociedade tal qual antes era um dos grandes objetivos e desafios do cuidar. Os atos de
cuidar e reabilitar os doentes me remetiam aos tempos de infancia, quando eu ajudava
0 meu pai a cuidadosamente observar e analisar como poderia reconstruir as bicicletas

para que pudessem ser utilizadas em sua plenitude.

O tempo passou e, ja experiente e ativa no mercado de trabalho, optei por fazer
uma pés-graduacdo em Andlises Clinicas. Eu era atipica em meu grupo, composto
essencialmente por biomédicos. Foi uma experiéncia rica estabelecida entre
profissionais com praticas diferentes da minha. No tocante aos aspectos pedagdgicos,
nao pude perceber diferencas entre o programa de Poés-graduacao Lato Sensu e as
praticas do 12 e 2° Graus e da graduacao. Eu me perguntava o tempo todo: onde estao
as ferramentas? Onde estaria a criatividade do professor? Quem é esse profissional?

Bianchetti (1997, p. 3) assinala que “muitos professores sentem saudades da
autoridade de que dispunham principalmente na época da ditadura militar’, onde
existiam modelos predeterminados de ensinar e de aprender. A formagao do aluno era
padronizada. Professores e alunos, aprisionados aos cristalizados conteudos dos livros-
texto, ndo tinham chance de estabelecer relagcbes com outras informacdes para que,
depois, pudessem alargar os conhecimentos. Esse saudosismo muitas vezes reflete a
perda da hegemonia do professor em relagdo a posse do conhecimento.



Resgatando um desejo antigo pela docéncia iniciei, no SENAC Sao Paulo, uma
vertente do exercicio da Enfermagem. Como docente prestadora de servigo, passei a
exercitar agbes de Enfermagem com alunos do curso Técnico de Enfermagem em
campo de estdgio em UTI. Trabalhar como docente enfermeira representava, e
representa, um grande desafio. Em minha analise a docéncia poderia render frutos na

esfera do conhecimento, para mim e para outras pessoas.

No periodo compreendido entre 1997 e 2004 ministrei aulas tedricas e praticas
em quase todas as disciplinas® propostas pelo plano do curso de Habilitacdo
Profissional de Técnico de Enfermagem.

No espaco destinado a dar aulas, a sala de aula®, pude aos poucos construir o
meu estilo de fazer e entender o ensino, acreditando que esse espago ndo era o Unico
ambiente para a interagdo e construgao do conhecimento. O espago da sala poderia ser
um hospital, um laboratério de procedimentos, uma sala nos moldes tradicionais ou um

ambiente virtual.

Segundo meu olhar, o aluno em sala de aula era tal qual o paciente grave em
seu leito, que, em seu siléncio, encerrava uma histdria, ora semelhante e ora tao
diferente da minha. Esse olhar enfermeiro-docente me fez co-autora das histérias de
cada um dos alunos. Vivenciando o cotidiano docente pude refletir sobre a pratica em
muitos pontos que foram, pedagogicamente, herméticos em minha trajetéria escolar,
assim como perceber mudancas sutis em relagdo ao caminho percorrido até a
docéncia. As reflexdes caminhavam no sentido de ndo dar continuidade ao modelo que
tanto critiquei.

8 Leia-se componentes curriculares baseados em competéncias de acordo com a LDBEN atual.
® Entendo por sala de aula o espaco fisico ou virtual destinado 2 aprendizagem.
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Num primeiro momento me configurava enfermeira docente andando em linha
reta, enxergando apenas o horizonte, “passando” todos os conteudos possiveis para 0s
alunos em formagédo. Num segundo momento, um movimento acontece: desloco o olhar
e saio do lugar para ver um novo caminho a trilhar, onde se podem transpor barreiras e
compartilhar conhecimentos com os alunos. Percebo claramente que aprendi algo que

me faz (re)configurar-me, agora, como docente enfermeira.

Aprendo aos poucos a ser docente, sem perder de vista a perspectiva de
enfermeira. Esse rito de passagem faz-me dialogar com Furlanetto, que ressalta:

“Quem ndo lembra do aperto no coracdo, da alegria que flui, do
brilho no olho, quando vemos pela primeira vez 0 que esteve
sempre ali, quando deciframos o oculto, quando percebemos um
pequeno detalhe?” (2003, p. 5)

O SENAC, em 2001, me propds um grande desafio: iniciar um trabalho junto aos
docentes no sentido de discutir e construir os planos de trabalho e as praticas
pedagodgicas. As discussdes abrem diversas possibilidades de compartilhar
conhecimentos. O desafio proposto aflorou em mim o desejo pela pesquisa em
Educacao. Ingressei, entdo, no Programa de Mestrado em Educacdo da Faculdade

Cidade de Sao Paulo, na linha Formagao de Professores.

Hoje percebo que o objeto desta pesquisa caminha comigo desde a infancia; nao
que eu soubesse que um dia estaria integrando um programa de mestrado em
Educacao, mas talvez ja intuisse, constantemente, que o professor deveria explorar

novas estratégias de aprendizagem em sala de aula.
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Ao longo da trajetéria escolar muitas vezes defrontei-me com dificuldades que
embotaram o encanto das aulas, talvez por estas serem sempre iguais. Eu,
particularmente, necessitava movimentar outros mecanismos para aprender, que nao
fossem apenas lousa, livro-texto, professor e prova. O desejo de extrapolar os muros da
escola, transpondo barreiras, era intenso. Hoje, 42 anos depois do golpe militar, tenho
pistas de que a passividade de muitos dos professores da década de setenta e de parte
da década de oitenta, no que concerne a criatividade ou autonomia para desenvolver

alunos pensantes, fazia parte de um modelo a ser seguido...

Encontro na mitologia grega, especialmente no mito'® de Teseu e o Minotauro,
uma aproximagao com a minha trajetéria escolar e profissional que, de certa maneira,
foi povoada por mitos.

O acesso ao mito de Teseu e o Minotauro aconteceu através dos episddios do
Sitio do Pica-Pau Amarelo, exibidos pela TV Globo nos anos setenta. Houve uma
identificacdo quase imediata com os personagens envolvidos nesse mito. O encontro
com os mitos me fez levar a escola, os professores e 0 meu aprendizado para dentro do

labirinto. Mais adiante pude levar a profissdo e 0s meus pares para dentro dele.

Ao longo da trajetéria escolar e profissional entrei no labirinto na condicdo de

Teseu, de Minotauro, de Ariadne, de doze jovens e doze donzelas, de rei Egeu etc.

Observei o0 meu entorno, os meus pares, perdi-me, voltei ao ponto de partida,
entrei de novo, até que percebi que fazia parte daquele contexto. Precisava interagir de
outras maneiras com os pares, ferramentas e espago caso quisesse desbravar o
labirinto. Caminhar na incerteza de suas entradas e saidas oferece inumeras
possibilidades de construir e desconstruir caminhos.

10 Segundo a concepgio de Santos (2004), mito vem do grego mythds, que representa “aquilo que se relata”.
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Teseu, com seus objetivos claros de salvar os doze jovens e as doze donzelas,
entrar e sair do labirinto ileso e neutralizar o Minotauro, os realizou utilizando

conhecimentos prévios, ferramentas e estratégias pertinentes aquele contexto.

O Minotauro, na minha concepgéo, € o cerne do labirinto. Encontra-lo representa
o desafio frente ao novo e ao que pode ser descoberto. Quantas vezes, na condigdo de

Teseu, ndo matamos o novo?

Ariadne, em nome de sua paixao por Teseu, ofereceu uma espada e um novelo

de linha para serem utilizados como ferramentas naquele grande desafio.

O fio de Ariadne seria uma tecnologia que nao valeria muito se Teseu nao
soubesse utiliza-la. Segundo Bianchetti (1997, p. 10), o fio de Ariadne representa um
instrumento “..no sentido tatico, de estratégia para superar obstaculos aparentemente

intransponiveis’.

1.2. Problematizando o Objeto de Pesquisa

Este subcapitulo se iniciara com uma citacdo de Perrenoud, por ser um dos

autores que comungam com o ideario pedagdgico do SENAC Sao Paulo.

“O professor é aquele que carrega consigo saberes eruditos e
saberes de senso comum, todos eles sdo, a sua maneira, saberes

de experiéncia.” (2001, p. 147)
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Muitas sao as inquietacdes em torno do perfil e da trajetéria do enfermeiro que
presta servico como docente no curso Habilitagdo Profissional de Nivel Técnico de
Enfermagem do SENAC Unidade Tiradentes. Essas inquietagbes justificam o

enfermeiro docente como objeto desta pesquisa.

A aproximacao com as questdes deste estudo, envolvendo o perfil e a trajetéria
dos enfermeiros que ingressam na docéncia no curso Técnico de Enfermagem e a
utilizacdo das novas tecnologias como recurso de aprendizagem, se constrdi ao

transitar no universo de interseccao entre as profissdes enfermeiro e professor.

O transito se consolida quando as discussdes com os docentes a respeito de
suas praticas se estabelecem. A interface é possivel quando é oferecido a
pesquisadora o lugar de docente coordenadora'’ do curso Habilitagdo Profissional de

Técnico de Enfermagem.

Os docentes prestadores de servigo do curso Habilitacdo Profissional de Técnico
de Enfermagem do SENAC Sao Paulo séao profissionais enfermeiros, de acordo com a

|12

exigéncia da Lei de Regulamentagdo do Exercicio Profissional’= e com o Plano de

Curso Habilitagao Profissional de Técnico de Enfermagem aprovado pelo MEC'2.

Para iniciar uma nova profissdo, a de professor, o enfermeiro chega timido,
trazendo em sua caixa de ferramentas poucos recursos. Tenho pistas de que utilize
como espelhamento os modelos do ensino tradicional de transmissédo de
conhecimentos — fragmentados, compartimentalizados, e muitas vezes absolutistas,
centrados na fala e nos objetivos exclusivos dos professores (BAGNATO, 1998) — e as

"' No organograma do SENAC S3o Paulo nio existe o cargo de docente coordenador, sendo considerado para esta fungdo aquele
profissional que tem um perfil pré-ativo, transita por todos os componentes curriculares do plano de curso e faz interface com o
mercado, captando profissionais da drea para a docéncia.

" Lei n°. 7.498/36.

13 Aprovado pela Portaria SENAC/GDE n°. 13/2001, publicada no DOU em 10/02/2001 através da Portaria CEE/GP n°. 17 de
08/02/2001.
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teorias/ praticas de Enfermagem adquiridas e/ou construidas ao longo da graduagéo e
da experiéncia profissional. Neste sentido, Catani et. al. afirmam que:

“O professor forma a si mesmo através das suas inumeras
interagbes, ndo apenas com o0 conhecimento e as teorias
aprendidas na escola, mas com a pratica de todos 0s seus antigos
mestres e outras pessoas, coisas e situagcbes com as quais

interagiu em situagées de ensino durante toda a vida.” (2003, p. 94)

O profissional enfermeiro atua nas mais diversas areas de abrangéncia do
mercado de trabalho, em saude e em fung¢des educativas. Segundo Barato (2002, p.
159), os docentes do SENAC Sao Paulo possuem *“..pouca ilustracdo pedagdgica e
experiéncia significativa no mercado de trabalho (caracteristica da maioria dos docentes

senaquianos)”. Peterossi (1994, p. 18) reitera quando diz: “..0 que percebo é que o
profissional sai do mercado de trabalho e é improvisado em sala de aula’.

O envolvimento do enfermeiro em atividades educacionais se faz cada vez mais
presente devido a grande demanda de mercado, uma vez que ha na cidade de Sao
Paulo 65.826 auxiliares de enfermagem com possibilidade de seguir o itinerario para
Habilitagdo de Técnico de enfermagem (COFEN, 2005).

Com a chegada do século XXl e, no seu bojo, da globalizacdo, assegurar a
empregabilidade, tanto como enfermeiro quanto como professor, passou a ser palavra
de ordem e um grande desafio, uma vez que o mercado de trabalho exige
competéncias profissionais e de cidadania que acompanhem as intensas e velozes
inovacbes tecnolégicas. Conforme descreve Kenski (2003, p. 87) “..0 mundo
tecnologico cria novas necessidades e exigéncias para se viver na atualidade’.
Tancredi (1998, p. 70) reforca dizendo que “...a globalizagdo e o desenvolvimento da

tecnologia, por sua vez, trouxeram alteragcbes no mundo do trabalho”, alentado a
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necessidade de competir pela insercdo nesse mercado, que oferece vagas cada vez
mais limitadas e exige dos que dele pretendem participar conhecimentos cada vez mais

amplos e competéncias cognitivas cada vez mais desenvolvidas. Pereira observa que:

“A ideologia individualista, base desta estrutura social na qual
vivemos, tem eliminado as estruturas imaginarias e simbdlicas
predominantes. O homem é materialista, individualista e busca

realizagdo na competicdo e na concorréncia.” (2005, p. 13)

Cordao (2002) diz que a revolugao tecnoldgica e o processo de reorganizagao do
trabalho demandam uma completa revisdo dos curriculos, tanto da educag¢do basica
quanto da educacao profissional, uma vez que se exige dos trabalhadores, em doses
crescentes, sempre maior capacidade de raciocinio, autonomia intelectual, pensamento
critico, iniciativa prépria e espirito empreendedor, bem como capacidade de

visualizacdo e resolucao de problemas.

E neste sentido que este trabalho fomenta inquietagdes, dividas e
possibilidades, fazendo com que a pesquisadora, através do desenvolvimento dos
capitulos desta pesquisa, compreenda o objeto de estudo e trace objetivos gerais e
especificos vislumbrando respostas. A procura de pistas ou respostas envolve um

processo sistematico de investigacdo. Este recorte permite explicitar algumas questoes.

1.3. Questoes Norteadoras e Objetivos da Pesquisa

Considerando a trajetéria profissional da pesquisadora, as dimensdes historicas
do ensino profissional de nivel Técnico de Enfermagem no SENAC S&o Paulo, o
aumento da demanda de formacao de profissionais de nivel Técnico de Enfermagem
em Sao Paulo e, por conseguinte, a inser¢cdo do profissional enfermeiro no ensino

profissional de nivel técnico, surgiram questdes norteadoras:
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e Qual o perfil dos docentes enfermeiros que atuam na educacéao profissional de
nivel Técnico de Enfermagem do SENAC Unidade Tiradentes?

e Quais os significados atribuidos a docéncia por professores que atuam na
educagéo profissional de nivel Técnico de Enfermagem do SENAC Unidade

Tiradentes?

e Como o professor tem se relacionado com as novas tecnologias no contexto de

sua pratica docente na educacéao profissional de nivel Técnico de Enfermagem?

Neste sentido assume-se como objetivo geral desta pesquisa discutir como
professores da educacao profissional de nivel Técnico de Enfermagem, no contexto do
SENAC Unidade Tiradentes, concebem a docéncia e como tém utilizado as novas
tecnologias'* como recurso de aprendizagem na pratica docente, caracterizando o perfil
do docente do curso Habilitagéo Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem.

14 Nesta pesquisa as novas tecnologias irdio ser focalizadas a partir do uso da Internet no processo ensino aprendizagem.
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Il. A EDUCAGCAO PROFISSIONAL NO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL (SENAC): UMA CONTEXTUALIZACAO

2.1. A Educacao Profissional de Nivel Téchico no SENAC Sao Paulo como
Espaco de Formacao

A sociedade em transformagéao, devido aos contextos sociopolitico, econdmico e
cultural do pais, reflete mudancas no mundo do trabalho ao longo dos anos. Cunha
(1993, p. 3) aponta que “o ensino profissionalizante se constitui num pilar importante
para a educagdo da populagdo jovem, sobretudo para a populagdo jovem e adulta”. A
educacao profissional é definida por Berger Filho (1999, p. 93) como sendo “..o ponto
de articulagcdo entre a escola e o mundo do trabalho”’.

O SENAC, nestes 60 anos de existéncia, acompanha as mudangcas e
transformagdes, comprometendo-se em oferecer formagdo que esteja além da

preparacao especifica para o exercicio de um trabalho.

Para contextualizar a educacéao profissional de nivel técnico, suas mudancas ao
longo das décadas e o SENAC Sao Paulo como cenario resgatar-se-ao aspectos
histéricos de relevancia na educacgao profissional a partir do século XIX.

A forca de trabalho no Brasil foi influenciada pela insercdo da m&ao-de-obra
escrava, que tinha que dar conta do trabalho pesado e do trabalho manual. Doravante
um preconceito em relacao ao trabalho foi deflagrado, por este ser associado a idéia de
sofrimento. O preconceito emergia da propria sociedade, que fazia distincao “entre
trabalho escravo e trabalho inerente aos homens livres, relacionando-o mais ao tipo de
insercdo do trabalhador na sociedade do que a natureza da atividade em si” (SANTOS,
2003, p. 205). Pronko (1998, p. 20) confirma quando aponta: “.. o trabalho ndo era
visto, socialmente, nem como dever, nem como direito, e estava totalmente

desvinculado da idéia de cidadania’.
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Considerava-se que a educacao profissional ndo tinha nenhuma relagdo com o
ensino regular ou com a educagao superior, por ser associada ao ideario apenas dos
que executam tarefas. Nao era estabelecido o vinculo entre educagdo escolar e
trabalho, visto que a atividade econémica predominante ndo exigia educacao formal ou
profissional. Um forte divisor de aguas se estabelecia: os que eram cidadaos, por um
lado, e os que eram escravos, por outro. Em 1809 comeca um movimento

governamental em direcao a profissionalizacdo (MANFREDI, 2002):

= 1809 — D. Joao cria o Colégio das Fabricas.

» 1816 — Cria-se a Escola de Belas Artes para articular o ensino das ciéncias e

do desenho aos oficios mecéanicos.

= 1861 — Através de decreto real institui-se o Instituto Comercial no Rio de

Janeiro.

= 1840 — Criam-se 10 Casas de educandos e artifices em capitais de

provincias.
= 1854 — Criam-se os Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos.

= 1858 — Cria-se o Liceu de Artes e Oficios, no Rio de Janeiro, Salvador,
Recife, Sdo Paulo, Macei6 e Ouro Preto.

No inicio do século XX, em 1906 , o ensino profissional passa a ser atribuigao do
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio. Neste sentido consolida-se uma politica
de incentivo ao desenvolvimento do ensino industrial, comercial e agricola. Em 1910
surgem as escolas de artifices destinadas aos pobres e humildes em varios estados
(custeadas pelo Estado), similares aos Liceus'®. Nos anos vinte é criada uma comissdo
intitulada “Servico de Remodelagem do Ensino Profissional Técnico”, que promove
debates sobre a expansdo do ensino profissional para todos (SAO PAULO, 2001, p.
19).

'S Basicamente voltadas para o ensino industrial.
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Por mais que tenha havido movimentos governamentais em direcdo a
profissionalizacdo, até préximo ao final do século XX o ensino profissional continua
voltado para os menos favorecidos socialmente. O acesso ao saber € privilégio de
poucos e somente na fase inicial do capitalismo no Brasil se contempla uma grande
necessidade de formacdo de trabalhadores. Desses trabalhadores, que outrora
trabalhavam pela experiéncia e repeticdo, sdo exigidos treinamento e aprimoramento
por parte das empresas, pelos quais as proprias empresas se responsabilizam. O fazer
e 0 pensar continuam afastados um do outro, ou seja, o que importa é aprender a fazer

e ndo aprender a pensar sobre o fazer.

Em decorréncia da quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929, o
mundo capitalista sofre um grande abalo. A decadéncia da cafeicultura conduz o
governo brasileiro a investir no desenvolvimento industrial, o0 que, associado a presenca
de méao-de-obra e mercado consumidor, justificaria a concentragdo industrial em Sao
Paulo.

Inicia-se nos anos trinta o processo de industrializacdo do pais, aumentando o
nuamero de escolas superiores para a formagao dos recursos humanos necessarios as
novas exigéncias do processo produtivo. Sao criadas universidades em Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais, mas a massa trabalhadora continua restrita a educacéao de
carater assistencialista (SAO PAULO, 2001, p. 19). Bueno et al. (1998a, p. 9)
denunciam que “essa marcada separacdo em duas vertentes distintas ocorre para
atender a demanda da divisdo social e técnica do trabalho, organizado e gerido pelo
paradigma taylorista/fordista, como responsaveis pelo crescente desenvolvimento

industrial’.
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A Revolugdo que empossa Getllio Dornelles Vargas'® como Chefe do Governo
Provis6rio acontece nos anos trinta, desenhando as primeiras formas de legislacao

social e estimulando o desenvolvimento industrial no pais. Scliar ressalta que:

“No Brasil, o seguro social surge com Getulio Vargas na fase de
industrializagdo e urbanizacdo dos anos 1930-1940. E quando
comeca a se falar em ‘povo’. Até entdo o Brasil fora um pais
essencialmente rural, de populagdo dispersa e ndo organizada,
incapaz de formar massa critica para intervir no processo politico

- uma no-entidade, enfim.” (2002, p. 87)

Nos Estados Unidos, nos anos trinta, imediatamente apés a crise de 1929, a
depressdo atingiu toda a sociedade, levando grande parte da populagdo ao
desemprego e a fome. O cenario mundial deflagra, através do langcamento do filme
Tempos Modernos'’ de Charles Chaplin, em 1936, severas criticas relacionadas a
revolucao pés-industrial e a pratica do ideario taylorista.

Os anos quarenta foram marcados fortemente pela 22 Guerra Mundial. O
nazismo de Hitler e o langamento da bomba atémica em Hiroshima e Nagazaki
silenciam o planeta. A crise estabelecida no entre-guerras e no pos-guerra repercutiu

na economia, cultura e histéria de todo o mundo.

No Brasil, as primeiras Leis Organicas do Ensino sdo aprovadas em 1942
(Reforma Capanema). Sdo regulamentadas as Leis Organicas da Educagdo Nacional
através dos seguintes decretos (MATANO, 2005):

16 Governou de 03/11/1930 a 29/10/1945.

"7 Titulo original Modern Time.
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e Decreto-Lei n°4.244/42 - Lei Orgéanica do Ensino Secundario
e Decreto-Lei n°4.073/42 - Lei Orgénica do Ensino Industrial

e Decreto-Lei n©°6.141/43 - Lei Orgéanica do Ensino Comercial

A repercussdo da crise provoca uma articulacdo entre os representantes da
Industria e Comércio de todo o pais e no Rio de Janeiro, em 1945, acontece a
Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil. Os empresarios se relnem “...para se
dedicarem a um exame minucioso dos problemas da economia nacional” (MANFREDI,
2002, p. 185). O resultado da discussao é a elaboracdo de um documento intitulado

“Carta da Paz Social”'®

, que recomendava ao governo federal a criagdo de escolas e a
intensificacdo e aperfeicoamento do ensino médio e superior de comércio, economia e
administracao, visando minimizar a caréncia gerada pela complexidade crescente das
funcbes especializadas relacionadas a darea mercantil. A estrutura educacional
apresentava incapacidade no sentido de atender a grande demanda em qualificar os
trabalhadores. Surge, entdo “um sistema paralelo de formagédo desses trabalhadores,
mais agil e diretamente ligado ao setor empresarial” (PETEROSSI, 1994, p. 17). O
surgimento desse sistema paralelo foi favorecido pela criacdo das Leis Organicas da

Educacéo Nacional por definicdo constitucional.

O SENAC originou-se a partir dos Decretos-Lei 8.621'° e 8.622%° de 10 de janeiro
de 1946, assinados pelo presidente José Linhares?', autorizando a Confederagao
Nacional do Comércio a instalar e administrar, em todo o pais, escolas de
aprendizagem comercial para menores de 14 anos e cursos de continuagdo e de
especializagcdo para adultos. A Confederagcdo Nacional do Comércio entdo cria o

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, de forma descentralizada e

18 Também intitulada “Carta econdmica de Teresépolis” (MANFREDI, 2002, p. 185).

' Dispde sobre a criagdo do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial e d4 outras providéncias.

Dispde sobre a aprendizagem dos comercidrios, estabelece os deveres dos empregadores e dos trabalhadores menores
relativamente a essa aprendizagem e da outras providéncias.

2ICom a deposi¢io de Getilio Vargas, José Linhares assumiu, na qualidade de Chefe do Poder Judicidrio, a Presidéncia da
Reptiblica em 30 de outubro de 1945, até a posse do candidato eleito, em janeiro do ano seguinte. Permaneceu no cargo até 31
de janeiro de 1946, quando foi substituido pelo presidente general Eurico Gaspar Dutra.
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por meio de Conselhos Regionais e Departamentos Regionais em cada estado da
Uniao, com sede na capital federal (MANFREDI, 2002).

O SENAC surge no cendrio nacional numa atmosfera de grandes transformagoes
sociais, politicas e econ6micas que notadamente marcaram os anos quarenta. Com
essas providéncias o ensino profissional brasileiro comeg¢a a mostrar seus contornos.
Embora fosse uma entidade privada, e é até hoje, era vista como instituicao publica por
receber subsidios do empresariado nacional através de contribuigdo compulsoria
definida pelo governo federal. Em 12 de setembro de 1946, o SENAC S&o Paulo inicia
seu trabalho por meio da acdo educacional em comércio e servicos e comegca a
escrever sua histéria. Desenvolve os curriculos da educagao profissional para formar
mao-de-obra com objetivo de atender as demandas do mercado de trabalho, tendo
como objetivo garantir cursos de educacdo profissional aos jovens e adultos que
necessitassem dessa formacao (ALBERTINO, 2005).

A base conceitual estava pautada no Taylorismo® onde:

“Coerentemente com a organiza¢do do trabalho da época, a pratica
educacional ndo valorizava a iniciativa e a reflexdo dos alunos, ndo
era flexivel nem contextualizada. A educacdo ndo olhava para os
educandos como sujeitos transformadores [...]. Eram tomados como
seres passivos nos quais apenas se devia e podia depositar
conhecimentos...” (SENAC-SP, 2000)

A escolha da implantacao da primeira escola SENAC em Sao Paulo deveu-se ao

fato de o estado abrigar a maior concentracdo industrial do pais.

2 Modelo de administracio desenvolvido por Frederick Winslow Taylor.
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A década de cinqlienta marca o Brasil com emocoes fortes, pois o presidente do
pais, Getulio Dornelles Vargas, surpreende a todos cometendo suicidio. A politica e a

economia sdo impactadas e o mundo do trabalho passa por um periodo de turbuléncia.

O SENAC nessa década comeca uma interlocu¢do com Ovide Decroly, no
sentido de vislumbrar praticas educacionais onde o aluno possa conduzir o préprio
aprendizado e, assim, aprender a aprender. Mesmo assim o SENAC ainda nao rompe a
forma dual saber/fazer de conceber a educagéao.

Na década de sessenta o0 mundo foi marcado pelas ideologias e pelos avangos
das novas tecnologias. O que se julgava impossivel aconteceu: Yuri Gagarin viu, sob a
perspectiva espacial, a Terra em sua totalidade, criando a célebre frase “A Terra é
azul”. Em 1969 o que era abstrato torna-se real quando o Homem pisa pela primeira
vez na Lua. O Brasil tem como marcos a inauguragéo da capital federal, Brasilia, em 21
de abril de 1960 pelo presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira e, mais tarde, o
retorno dos militares no poder. Caetano Veloso canta “Caminhando contra o vento sem
lenco e sem documento...”® (1967) sinalizando que emerge um movimento cultural no
pais, intitulado Tropicalismo, no final da década de 60, com objetivos sociais, politicos e

comportamentais de uma sociedade refém da ditadura militar 2*.

Num cenario nacional construido de ideologias e cancbes, na década de 60, o
SENAC ampliou sua atuagcdo e atendeu aos que precisavam ingressar cedo no
mercado de trabalho e ndo tinham como freqlientar o sistema oficial de ensino. Mas a
educacgao profissional, preconceituosamente, continuava sendo considerada como de
segunda categoria. Através da Lei 4.024/61%° houve a equiparacdo de todos os ramos e
modalidades de ensino, que passaram a ser equivalentes em vistas do prosseguimento
de estudos em nivel superior (GOMES, 2004, p. 41).

23 Msica langada no III Festival da Misica Popular Brasileira, pela TV Record, em outubro de 1967.
2% Ditadura Militar foi o periodo da politica brasileira em que os militares governaram o Brasil, entre 1964 ¢ 1985.

% Primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, também chamada de Lei Anisio Teixeira.
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Na década de setenta a educacdo profissional de nivel técnico ainda era
entendida como o “...treinamento para producdo em série” (SENAC-SP, 2004), para os
profissionais, depois de treinados, desempenharem tarefas simples e rotineiras

previamente especificadas e delimitadas. Estes profissionais eram semiqualificados.

O mercado de trabalho, entretanto, comeca a exigir profissionais capazes de
interagir em situacdes novas, gerando um desafio para a educacgao profissional de nivel
técnico. O SENAC, entao, cria cursos exclusivamente profissionalizantes.

De certo pela necessidade de formagdo desta mao-de-obra, marcantes
mudancas na legislagdo afetam a educagao profissional através da Lei 5.692/712°. Esta,
promulgada em 11 de agosto de 1971, fixou as diretrizes e bases para o ensino de 1°e
2° Graus, atribuindo ao 2° Grau um carater profissionalizante universal e compulsorio e
dispondo no curriculo a habilitacdo profissional plena ou parcial para atender as
necessidades do mercado. Embora tenha sido considerada como um dos marcos mais
importantes para a histéria da educagao profissional de nivel técnico, a Lei 5.692/71
descaracterizou o ensino profissionalizante, por ndo oferecer nem o ensino geral e nem
o profissionalizante. Professores temiam pela desvalorizagdo do ensino técnico assim
como empresarios resistiam a captar a mao-de-obra formada pelos estagiarios
(CUNHA, 1998).

Silva et .al. ilustram a década de setenta através da citacao:

“..0 final da década de setenta marcava a transicdo do quarto e
pendltimo governo do regime militar [...], um periodo marcado pela
crise do petrdleo, pela continuacdo da politica do aumento da

26 Primeira Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus.
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concentragcdo de renda, com o consequente arrocho salarial da
classe trabalhadora.” (2002, p. 588)

Devido ao fracasso da profissionalizacao universal e compulséria do ensino de 2° Grau,
a Lei 7.044/82 altera os dispositivos da Lei 5.692/71 referentes a profissionalizagdo do
ensino de 2° Grau, implicando algumas mudancgas na proposta curricular e dispensando

as escolas da obrigatoriedade da profissionalizacéo.

O SENAC Sao Paulo passa a trabalhar com cursos rapidos de modo a atender
as necessidades dos clientes. Com isto inicia a fase de construgdo de prédios
destinados especialmente ao desenvolvimento de cursos profissionalizantes (MATANO,
2005).

Nos anos oitenta, a0 mesmo tempo em que o0 pais caminhava para a
democratizacdo da educacao, uma crise mundial impactava a quantidade do trabalho e
a qualificacdo do trabalhador (SAO PAULO, 2001, p. 22).

O mundo do trabalho foi modificado estruturalmente através das novas formas de
organizacao e de gestdo e uma sélida base da educacdo geral dava o tom,

possibilitando que a educagéo profissional de nivel técnico pudesse dar um salto.

O SENAC passou a promover a educacao basica aos nao-qualificados, a
qualificagdo aos técnicos e a educacdo continuada através da requalificacao,
atualizacao, aperfeicoamento e especializagao para trabalhadores, buscando atender a
demanda de um novo cenario econdmico-produtivo acelerado, desencadeado nas
empresas, que exigiam trabalhadores com niveis de educacao e qualificagdo cada vez

mais elevados.
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Em virtude do movimento em direcao as mudancas de concepgao em relagao a
educagéao profissional de nivel médio e do interesse em que o aluno desperte para a
autonomia do seu aprendizado, o arcabouc¢o conceitual do SENAC passa a ser pautado
em Paulo Freire, Jean Piaget, Lev Semenovich Vygotsky. Segundo Matané (2005, p.
51), o SENAC Sao Paulo, neste sentido, “..deixa de ser uma instituicdo de acesso
exclusivo para pessoas vinculadas ao comércio e se transforma em uma organizacao
aberta a toda a sociedade’.

Na década de noventa tem inicio a abertura da internet comercial no pais por
iniciativa do Ministério das Telecomunicacdes e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Desde a sua fundacdo o SENAC investe em infra-estrutura e desenvolve
pessoas, mas, nessa década, houve significativamente investimento e diversificacao
das programacodes. A instituicdo comecga a superar o enfoque tradicional da formacéao
profissional agregada ao fazer, e inicia a fase da compreensdo global do processo
produtivo através do saber tecnoldgico, da valorizacdo da cultura do trabalho, dos
valores necessarios as tomadas de decisdes. A sociedade da informagdo comeca a
fazer parte do ideario do SENAC.

Novos contornos sdo estabelecidos para a educacado profissional e o carater
assistencialista, que havia marcado toda a sua trajetéria até entdo, comeca a diluir-se.
O SENAC, nessa década, agrega também a interlocucdo com Philippe Perrenoud e
Pierre Lévy, para quem “..a aprendizagem de competéncias e habilidades requer que o
aprendiz se aproprie consistentemente do conhecimento, assim como se situe no
mundo em que vive” (apud SENAC-SP, 2000, p. 24).
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Em 20 de dezembro de 1996 acontece a reestruturacdo do ensino médio e
profissional através da promulgacdo da Lei 9.394/96%, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional. A educagao € dividida em Basica e Superior, sendo a
Bésica composta de oito séries do ensino fundamental e trés do ensino médio. A
educacao profissional, que antes era vinculada ao 2° Grau, agora esta dividida em trés
niveis de ensino: Basico, Técnico e Tecnoldgico. A educacgao profissional técnica esta
destinada a oferecer a habilitagdo profissional aos alunos egressos do ensino médio,
passando a ter apenas carater de complementacao (CARNEIRO, 1998, p. 128). Cordao
enfatiza que a Lei 9.394/96, também chamada de Lei Darcy Ribeiro de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional,

“..apresenta um novo paradigma para a Educagéo Profissional: ela

deve conduzir o cidaddo ‘ao permanente desenvolvimento de
aptidées para a vida produtiva’, intimamente ‘integrada as diferentes
formas de educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia’ (Artigo
39). Este enfoque supbe a superacdo total do entendimento
tradicional de Educacdo Profissional como simples instrumento de
uma politica de cunho assistencialista, ou mesmo como linear
ajustamento as demandas do mercado de trabalho.” (2002)

Neste sentido a Lei em vigor desafia os professores a repensarem 0s projetos
pedagodgicos. Com o movimento de olhar seu entorno, passam a utilizar praticas
pedagodgicas que estimulam o aluno a pensar sobre o seu fazer, propondo uma
educacao com énfase na aprendizagem voltada ao desenvolvimento de competéncias,

autonomia e cidadania.

2 Lei 9.394/96, CAPITULO IIl - DA EDUCACAO PROFISSIONAL, Art. 39, pardgrafo tnico: “O aluno matriculado ou egresso
do ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contard com a possibilidade de
acesso a educacdo profissional”.
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Por outro lado, segundo os “Referenciais Curriculares da Educacao Profissional
de Nivel Técnico”, no final do século XX ainda

“..proliferam-se os cursos de ma qualidade, com infra-estrutura
deficiente, curriculos fracos com énfase em um ‘fazer’ fragmentado
e dicotomizado do ‘saber, corpo docente muitas vezes sem
experiéncia ou sem efetiva atuagcdo no mercado de trabalho [...]. O
produto desses cursos sdo profissionais com conhecimento

técnico-cientifico deficiente e postura profissional inadequada.’
(SAO PAULO, 2001, p. 17)

O século XXI é apontado como a era do conhecimento. A posse do
conhecimento e a aplicagao de tecnologias sao fatores determinantes para a autonomia
dos profissionais. O modelo pedagdgico utilizado pauta-se numa pratica educativa que
contribui para a transformagéao das relagdes sociais e politicas, devendo comprometer-
se com a formacao de individuos capazes de atuar como profissionais competentes e

cidadaos conscientes.

Pronko aponta que:

“O trabalho, como atividade humana, ndo foi sempre concebido,
nem valorizado, da mesma maneira. Assim como o conteudo e a
forma desse trabalho mudaram através do tempo, de acordo com o
avanco das forcas produtivas, também o proprio conceito de
trabalho sofreu reformulagbes importantes ao longo da sua
histéria.” (1998, p. 19)
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O SENAC Sao Paulo cresceu €, no século XXI, possui 60 unidades, entre capital
e interior. O SENAC Nacional conta com 500 unidades operativas espalhadas em 26

estados brasileiros e no Distrito Federal.

As concepgbes do ensino profissional de carater apenas assistencialista,
cristalizadas por muitas décadas, nao tém mais espaco num mundo do trabalho em

franca e continua transformacao.

2.2. O Ensino Profissional de Enfermagem — um breve histérico

“A Enfermagem é uma arte; e para realiza-la como arte, requer
uma devogéao tao exclusiva, um preparo tao rigoroso, como a
obra de qualquer pintor ou escultor; pois 0 que é o tratar da
tela morta ou frio marmore comparado ao tratar do corpo vivo —
o templo do espirito de Deus. E uma das artes; poder-se-ia
dizer, a mais bela das artes.” Florence Nightingale (apud
PIANUCCI, 2005, p. 15)

A Enfermagem nasce sob a égide do cuidado. Para que se compreenda a
evolucado da Enfermagem brasileira enquanto profissdo com categorias distintas, faz-se

mister retomar brevemente a histéria.

No cenario mundial, a profissdo da Enfermagem comeca a organizar-se no
século XIX, mas s6 se estrutura como profissao a partir da formacéao de enfermeiras em
Saude Publica no inicio do século XX (FONTINELE JUNIOR, 2000).
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No Brasil, os dados sao incipientes a respeito dos primérdios da Enfermagem,
logo ap6s o descobrimento. “A Enfermagem, com bases puramente empiricas, durou
desde a colonizagdo até o inicio do século XX’, afirmam Bueno et. al. (1998a, p. 25).

Lima confirma quando, em outras palavras, diz:

“Até o inicio do século XX, a Enfermagem praticada no Brasil era
exercida por religiosas, enfermeiras estrangeiras de familia de
diplomatas, pastores protestantes, pessoas formadas pela escola de
enfermeiros(as) do Hospital Nacional de Alienados e pela Escola
Cruz Vermelha Brasileira, visitadoras treinadas por sanitaristas e

atendentes que adquiriam conhecimentos nos hospitais da época.’
(2005, p. 21)

Segundo Bueno et. al. (1998a), a Enfermagem surge no Brasil no século XVI
exercida praticamente por individuos do género masculino, escravos e voluntarios.
Lopes e Leal (2005, p. 108), entretanto, ressaltam que ainda “..que as praticas de
cuidados a saude tenham se inspirado, no Brasil, em costumes indigenas e populares,
sua institucionalizacdo e profissionalizacdo se fundem, antes de tudo, sob influéncia da

Europa do século XIX”.

A Enfermagem tinha cunho essencialmente pratico, ndo havendo exigéncia de
qualquer nivel de escolaridade para pratica-la. Em 1543 as religiosas chegam ao Brasil
para assumir o comando das Casas de Misericérdia e prestar cuidados aos doentes. Os
escravos auxiliam as religiosas. Este fato aponta para a criacao de categorias dentro da

assisténcia de Enfermagem.

A importéancia da insercao das religiosas na assisténcia de Enfermagem enfatiza

valores como abnegacado, obediéncia, dedicacdo e espirito de subserviéncia,
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repercutindo na Enfermagem até os dias de hoje. Neste sentido Amancio e Simdes

elucidam:

“A forte associacdo do cuidar a feminilidade, que decorre da historia
da prestacdo de cuidados e da Enfermagem como profissdo, é
apontada como principal razdo para a falta de reconhecimento
social e para o baixo estatuto desta profisséo. [...] a Enfermagem
tornou-se num exemplo paradigmatico da divisdo sexual do
trabalho...” (2004, p. 71)

No Brasil, durante o século XIX, destaca-se a atuacdo de Anna Justina Ferreira
Nery, que, por autorizagdo especial do Presidente da Provincia, atuou na guerra do
Brasil contra o Paraguai em 1865, atendendo aos feridos. Foi considerada a “Méae dos
Brasileiros”, tornando-se simbolo nacional da profissdo de Enfermagem e consolidando

ainda mais o mito do feminino e da dedicacao no ideario social.

No Brasil, as fungcées da Enfermagem foram estabelecidas inicialmente por
médicos, e as primeiras tentativas de cursos na area ainda eram muito rudimentares.
Até 1860, apesar das varias realizacdes no campo da Medicina no Brasil, poucas se
deram no ambito da Enfermagem, apesar do sistema Nightingale ja estar se difundindo
em outros paises. Moreira e Oguisso esclarecem que:

“A Enfermagem moderna, também conhecida como nightingaleana,
[...] mantinha a direcdo de servigo e ensino de Enfermagem por
enfermeiros, ensino metddico tedrico-pratico e selecdo de
candidatas do ponto de vista fisico, moral, intelectual e de aptidao
profissional, excluindo o homem da Enfermagem, deixando de lado
significativos acontecimentos que determinaram o inicio do ensino

e da profissionalizacdo da Enfermagem.” (2005, p. 85)
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A primeira escola de Enfermagem do pais, intitulada Escola Profissional de
Enfermeiros e Enfermeiras®, foi fundada em 1890 através do Decreto-Lei 791 de 27 de
setembro de 1890, assinado pelo Marechal Deodoro da Fonseca, em decorréncia da
necessidade de preparar pessoal qualificado para a assisténcia de Enfermagem em
hospitais civis e militares (BARTMANN, 1997).

As primeiras décadas do século XX foram marcadas por grandes epidemias e as
acoes da Saude Publica no pais deram um salto, carregando consigo a necessidade de
tracar um novo perfil para o pessoal da Enfermagem. Os primeiros cursos de
Enfermagem no Brasil, destinados a formar voluntarios para os servicos de
Enfermagem em funcdo das epidemias freqlentes que assolavam o pais, foram
praticados pela Cruz Vermelha a partir de 1916%° (FONTINELE JUNIOR, 2000, p. 5).

A necessidade de institucionalizar o ensino de Enfermagem surgiu apés
estabelecer-se uma situagao critica de caréncia de pessoal de Enfermagem para
prestar assisténcia aos doentes. A crise se instalou devido a denuncias de que as irmas
de caridade, que assistiam aos doentes, eram cumplices dos maus tratos por parte dos
guardas e enfermeiros aos internos do Hospicio Nacional dos Alienados do Rio de
Janeiro. As irmas de caridade foram substituidas por freiras enfermeiras francesas, que

assumiram a assisténcia de Enfermagem.

O curso de Enfermagem da Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras
tinha como pré-requisito para as candidatas® saber ler, escrever e conhecer aritmética
elementar. O curso se desenvolvia em 2 anos, mas apenas em 1921 foi aprovado o

primeiro regimento.

Com o forte incentivo do médico sanitarista Oswaldo Cruz, em 1923 foram

fundados a Escola de Enfermagem do Departamento Nacional de Saude do Rio de

8 Hoje é denominada Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, pertencendo a Universidade do Rio de Janeiro — UNI-RIO.
2 A Cruz Vermelha Brasileira cria, em 1916, a Escola de Enfermagem da Cruz Vermelha, subordinada ao Ministério da Guerra.
% Oficio essencialmente feminino segundo a literatura.
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Janeiro® e o Departamento Nacional de Salde Pulblica. A organizagdo e
implementacao do Servigo de Enfermagem em Saude Publica contaram com a ajuda de
enfermeiras americanas, com padréo Nightingaleano®?, que foram trazidas pelo Servico
Internacional da Fundacdo Rockefeller a pedido do Departamento Nacional de Saude
Publica. Somente em 1931 a escola teve sua primeira enfermeira-diretora brasileira:

Raquel Haddock Lobo, pioneira da Enfermagem moderna no Brasil.

Moreira aponta que, em 1922:

“As responsabilidades sociais delegadas a profissdo, a crescente
valorizacdo de sua pratica e o aumento do numero de pacientes
tratados impunham a necessidade de incentivar a formagao pratica
integral.” (1999, p. 635)

Em 1926 foi criada a Escola de Enfermagem Dona Anna Nery e em 1937 esta foi
incorporada a Universidade do Brasil, hoje Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Possuia um programa arrojado que contemplava cuidados relacionados as endemias,
isolamento de Enfermagem, busca ativa dos contatos e conhecimento do modelo
vigente de Saude Publica. Para ingressar na escola as candidatas ao curso tinham que
possuir o diploma da escola Normal ou de instituicbes secundarias. A regulamentacao
do exercicio da Enfermagem no Brasil se fez necessaria e em 1931 foi assinado o
Decreto n®. 20.109 pelo presidente Getulio Vargas, que fixou condi¢ées de equiparacao
das escolas de Enfermagem a Escola de Enfermagem Dona Anna Nery® (DANTAS e
AGUILLAR, 1999).

3! Posteriormente chamada Escola de Enfermagem Anna Nery.

32 1dealizado por Florence Nightingale (mde da Enfermagem moderna) no final do século XIX , quando a Enfermagem surge
como ocupagdo assalariada que vem atender a necessidade de mao-de-obra nos hospitais, constituindo-se como pratica social
institucionalizada e especifica.

33 Foi estabelecida como escola oficial padrio para o ensino da Enfermagem.
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Seiffert (2005, p. 333) considera um passo importante para a Enfermagem
brasileira a criagcdo da Associagdao Nacional de Enfermeiras Diplomadas Brasileiras, em
12 de agosto de 1926, por ser uma entidade de fins culturais que tinha (e tem) como

objetivo o desenvolvimento profissional.

O crescimento da industria e a nova estrutura econémica do pais, na década de
quarenta, refletem a necessidade de novas praticas de saude e, por conseguinte,
transformacdes na formacédo de recursos humanos em Enfermagem. Essas novas
praticas de saude priorizavam o atendimento das necessidades individuais em
detrimento das acdes de Saude Publica (COFEN, 2005).

A acédo de Enfermagem voltava-se quase que totalmente para o &ambito
hospitalar, emergindo a necessidade da divisdo sistematica do trabalho em categorias.
Santos et. al. (2002, p. 563) apontam que “havia no pais cerca de 2633 enfermeiras
diplomadas, numero irrisério em relacdo a necessidade brasileira”. Neste sentido surgiu

a necessidade do treinamento especifico de pessoal auxiliar pelas enfermeiras.

Dantas et. al. (1997, p. 108) enfatizam que “o auxiliar de enfermagem, como
categoria profissional, foi lancado como indispensavel ao pais em decorréncia da
deficiéncia, quantitativa e qualitativa, de pessoal no cuidado direto do paciente’.

A profissdo estava em franco desenvolvimento e as escolas de Enfermagem
passaram a ser regulamentadas pelo Ministério da Educagédo e Saude. Para atender a
demanda, em 1946 foi criada a categoria de Auxiliar de Enfermagem, reconhecida pelo
Decreto-Lei n° 8.772/46. Comeca a criacao de cursos de Auxiliar de Enfermagem e a
Escola Anna Nery oferece e realiza o primeiro curso em 1946.

** Em 1954 passa a ser denominada Associagio Brasileira de Enfermagem (ABEn).



35

Posteriormente, a Lei n° 775/49, regulamentada pelo Decreto n? 2.742/49,
oficializa o curso de Auxiliar de Enfermagem que ja existia informalmente. Foram
definidos um curriculo em dois niveis® e pré-requisitos minimos de insercdo para

enfermeiros® e para auxiliares de enfermagem?®”.

O curso de Auxiliar tinha duragédo de 18 meses e tinha o objetivo de preparar
leigos capazes de auxiliar o enfermeiro em suas ag¢oes de assisténcia curativa. Havia a
obrigatoriedade de realizacao de estagios em hospitais gerais, rodizios nas enfermarias
de clinica médica, cirurgica, sala de operacdes e central de material, bercario e cozinha
geral (DANTAS e AGUILLAR, 1999).

Na década de cinquenta era visivel que o mercado demandava grande
quantidade de enfermeiros e auxiliares de enfermagem devido principalmente a
proliferagdo da rede hospitalar, favorecendo a consolidagédo desse campo profissional.
A oportunidade de trabalho na Enfermagem era crescente e, por conseguinte,

ampliava-se a necessidade de criagdo de novas escolas e cursos.

Devido ao grande crescimento do pessoal de Enfermagem nos servigos de saude
se fez necessaria uma lei que autorizasse o exercicio dessa profissdo. Conforme
mostra Caverni (2005, p. 83), “a Lei que tratou, pela primeira vez, especificamente do
Exercicio Profissional de Enfermagem foi a de n°2.604, de 17 de setembro de 1955.
Definiu as categorias autorizadas para exercer a Enfermagem no Pais...”. Dantas e
Aguillar (1999, p. 27) dizem *“..que poderiam exercer Enfermagem no pais 0s
profissionais de nivel médio, auxiliares de enfermagem e os praticos de enfermagem ou

enfermeiros praticos, desde que estejam sob supervisdo do enfermeiro ou médico’.

A Lei n2. 2.604/55 estabelece:

> Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem.
3% Conclusdo do curso secundario.
37 Conclusdo do primdrio oficial.
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“Art. 1 - E livre o exercicio de Enfermagem em todo o territério

nacional, observadas as disposicoes da presente lei.

]

Art. 5 - S30 atribuicbes dos auxiliares de enfermagem, enfermeiros
praticos e praticos de enfermagem todas as atividades da
profisséo, excluidas as constantes nos itens do art. 3, sempre sob

orientacdo médica ou de enfermeiro.”

Aos poucos os cursos foram difundidos no Brasil com a criagdo de novas
escolas, inclusive o0s cursos voltados para a formacao de auxiliares e técnicos de

138 classificam-se as escolas de

enfermagem. Com a publicacdo da LDB de 196
Auxiliar de Enfermagem como de nivel médio e criam-se as escolas médias de
Enfermagem para os portadores do diploma do ginasial. Esta Lei origina, entdo, o curso
de Técnico de Enfermagem. A Enfermagem passa a ter trés niveis profissionais

(BARTMANN, 1997, p. 29).

Nos anos setenta, através da promulgacgao da Lei 5.692/71, os cursos de Auxiliar
de Enfermagem e de Técnico de Enfermagem passam a integrar o sistema educacional
do pais em nivel de 2° Grau, deixando de ser limitados as instituicdes especializadas e

sendo ofertados também nos sistemas de ensino estaduais (CAVERNI, 2005).

O aspecto curativo manteve-se até o inicio dos anos oitenta. Somente através da
criacdo do Sistema Unico de Saude, SUS, comega-se a pensar e entender a saude
como um processo resultante das condicbes de vida e a assisténcia médica
abrangendo a promocao, protecdo e recuperagao de pessoas. A humanizacdo do
cuidado na perspectiva do cliente é incluida como qualidade em saude (BRASIL, 1999).

38 Lei que considera de nivel superior as escolas de Enfermagem.
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Dantas e Aguillar (1999, p. 25) denunciam que “a assisténcia de Enfermagem, no
Brasil, tem sido feita em grande parte por um contingente de pessoas sem preparo
formal para o trabalho” e Oliveira et. al. (2002, p. 638) identificam que “ha um déficit
crénico de profissionais técnicos qualificados, situacdo que coloca em risco a
assisténcia a saude da maior parte da populacdo”. A grande extensao geografica do
Brasil e as deficiéncias da educacao nacional sao fatores que dificultam a fiscalizacao

do exercicio profissional®.

O desenvolvimento da Enfermagem enquanto profissao levou nao sé a expansao
das fungdes como a uma maior complexidade no aperfeicoamento de normas e
técnicas, claramente definidas por legislacbes de associacbes profissionais e pelo
orgao regulamentador da pratica de Enfermagem (CORERN).

A Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, dispbe sobre a regulamentacdo do

exercicio da Enfermagem e da outras providéncias:

“Art. 12 - O Técnico de Enfermagem exerce atividade de nivel
meédio, envolvendo orientacdo e acompanhamento do trabalho de
Enfermagem em grau auxiliar, e particdo no planejamento da
assisténcia de Enfermagem, cabendo-lhe especialmente:

a) participar da programacéo da assisténcia de Enfermagem;

b) executar agbes assistenciais de Enfermagem, exceto as
privativas do Enfermeiro, observado o disposto no Paragrafo unico
do Art. 11 desta Lei;

c) participar da orientacdo e supervisdo do trabalho de Enfermagem

¥ 0 exercicio profissional do auxiliar de enfermagem e do técnico de enfermagem ¢ disciplinado pela Lei Federal n°.7.498/86, e
regulamentado pelo Decreto n° 94.406/87.
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em grau auxiliar;

d) participar da equipe de saude.

Art. 13 - O Auxiliar de Enfermagem exerce atividades de nivel
médio, de natureza repetitiva, envolvendo servi¢cos auxiliares de
Enfermagem sob supervisdo, bem como a participacdo em nivel de
execucdo simples, em processos de tratamento, cabendo-lhe

especialmente:

a) observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas;
b) executar acées de tratamento simples;

c) prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente;
d) participar da equipe de saude.

Art. 15 - As atividades referidas nos Arts. 12 e 13 desta Lei, quando
exercidas em instituicbes de saude, publicas e privadas, e em
programas de saude, somente podem ser desempenhadas sob

orientag&o e supervisdo de Enfermeiro.”

De acordo com Fontinele Junior (2000), a Enfermagem no Brasil, hoje, conta com

orgaos estruturadores classificados em:

Disciplinadores — Conselho Federal de Enfermagem (COFEn) e Conselhos

Regionais de Enfermagem (COREns);

Cultural — Associagao Brasileira de Enfermagem (ABEn);

Reivindicatérios — Sindicatos e Associacdes Profissionais.
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2.3. Educacao Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem no SENAC Sao

Paulo — uma contextualizacao

Na década de quarenta o SENAC Sao Paulo comeca a fazer parte da histéria da
Enfermagem brasileira, quando se propde a oferecer cursos na area da Saude. Em
1948 a Escola SENAC Basilio Machado Neto cria um programa denominado Curso de
Especializagdo em Enfermagem, o primeiro destinado a preparar trabalhadores do setor
de Enfermagem dos hospitais de Sao Paulo, em parceria com o Sindicato dos
Enfermeiros do Estado de S&o Paulo, a ser registrados como Atendentes de
Enfermagem. Desenvolve também o exame pratico de Enfermagem realizado pelo
Ministério da Saude. O primeiro curso foi oferecido em uma sala-ambiente na cidade de
Sao Paulo, na Rua Galvao Bueno, e, a partir de 1952, as aulas foram desenvolvidas no

proprio local de trabalho, ou seja, nos hospitais (SENAC-SP, 2005).

Entre 1940 e 1956, em torno de 43 cursos de Auxiliar de Enfermagem foram
criados em Sao Paulo (BARTMANN, 1997).

Percebendo que seriam necessarios outros conhecimentos para atender um
novo perfil profissional, em 1951 o SENAC faz altera¢gées no curriculo do curso de
Enfermagem, incluindo Artes de Enfermagem, Anatomia e Fisiologia Humanas,
Socorros Médicos, Higiene, Portugués (SENAC-SP, 2005).

Com o objetivo de treinar profissionais que ja exerciam a atividade de
Enfermagem em instituicdes como Central do Cancer, Hospital Santa Helena e Real
Beneficéncia Portuguesa, cria-se em 1961 o curso de Atendente de Hospital. Esta acao
possibilitou a implantacdo da modalidade de aperfeicoamento e a expansao dos cursos
para o interior de Sao Paulo (SENAC-SP, 2005).
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Em 1975 o CEE aprova os Planos de Curso para Atendente de Hospital em
Unidade de Terapia Intensiva. O SENAC Sao Paulo da um salto e, em 1976, oferece o
primeiro curso de Auxiliar de Enfermagem com Plano de Curso aprovado pelo Parecer
CEE n° 663. Ap6s a autorizagdo iniciam-se 7 turmas, formando-se os primeiros 162
Auxiliares de Enfermagem do SENAC Séao Paulo (ARONE, 1998), com o curriculo
voltado predominantemente para a pratica hospitalar e a estrutura curricular baseada
em disciplinas. A primeira turma do curso de Técnico de Enfermagem no SENAC
Centro de Educacao em Saude iniciou-se em 1987, apods aprovacao do Parecer CEE n°
42/87 de 21/01/87.

A legislacao relacionada ao exercicio da Enfermagem evoluiu ao longo do tempo
e 0 SENAC Séao Paulo alinhou-se a essa evolugao, oferecendo mudancgas no curriculo
a fim de atender ao novo perfil profissional de conclusdo. Com o objetivo de
desenvolver habilidades profissionais e humanisticas, nos anos oitenta 0 SENAC Séao
Paulo investe na producdo de materiais didaticos voltados para o curso de Técnico de

Enfermagem.

Em 1999 o SENAC Sao Paulo, a fim de atender as novas Diretrizes e Bases da
Educacéao Nacional e impulsionado a quebrar paradigmas, inicia as reformulagdes e a
elaboragao dos Planos de Curso dos cursos técnicos da area da Saude, no sentido de:

“..atender as novas demandas da sociedade, dos servicos de
saude e demais estabelecimentos que absorvam esses
profissionais em seu quadro funcional [...]. Considerando o
movimento geral que se observa na drea de saude e que tende a
valorizar os profissionais de Enfermagem com niveis mais elevados
de qualificagcdo, constata-se que grande numero de Auxiliares de
Enfermagem se mobiliza para seus estudos, visando alcancar a
condicdo de Técnico de Enfermagem e assim lograr mais

facilmente sua insercdo e ascensdo nesse mercado de trabalho
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[...]. O Auxiliar e o Técnico de Enfermagem integram equipes que
desenvolvem, sob a supervisdo do Enfermeiro, agbes de promogéo,
prevengdo, recuperacdo e reabilitacdo referenciadas nas
necessidades de saude individual e coletiva, determinadas pelo
processo de saude - doenca. Para atender as exigéncias
educacionais demandadas pelo mundo do trabalho, os profissionais
de Enfermagem deverdao receber formagdo constituida por
competéncias gerais e especificas que lhes permitam atuar e

acompanhar as transformagées da area” (SENAC-SP, 2001)

O Plano de Curso da Habilitagdo Profissional de Técnico de Enfermagem foi
aprovado pela Portaria SENAC/GDE n° 13/2001 com possibilidade de duas
terminalidades, a saber: Qualificacao de Auxiliar de Enfermagem e Habilitacdo de
Técnico de Enfermagem. Existe ainda a possibilidade de o egresso completar seus

estudos desenvolvendo a Complementagao de Técnico de Enfermagem.

A Organizagado Curricular prevé a formagdo de um profissional generalista que
nao esteja focado no ambiente hospitalar. O Plano de Curso oferece uma Estrutura
Curricular disposta em 3 Ciclos onde sao desenvolvidas as competéncias gerais
comuns aos técnicos da area da Saude (Ciclo ), as competéncias especificas do
Auxiliar de Enfermagem (Ciclo Il) e as competéncias especificas do Técnico de

Enfermagem (Ciclo Ill).

Em 2006 o Plano de Curso passara por reformulagdes a fim de atender as novas
demandas do mercado de trabalho quanto ao perfil de concluséo.



42

2.4. O Professor do Ensino Profissional de Nivel Técnico de Enfermagem

Historicamente existe uma proximidade entre as profissées da Educacao e da
Enfermagem no que diz respeito a sua associacdo com a pratica feminina e ao fato de
ambas constituirem categoria de muita expressao em quase todo o pais. Bueno et. al.
corroboram quando apontam:

“..as diversidades dos problemas que o enfermeiro licenciado tem
sofrido, tanto quanto o que os enfermeiros e educadores enfrentam
com a questao salarial, a desvalorizagdo profissional, entre outros,
pois esses elementos fazem parte de uma situagdo mais ampla que
envolve questdes histéricas, econbmicas, sociais e culturais do
pais.” (1998b, p. 61)

Novoa (1995), na tentativa de desenhar um perfil para o professor, relata que
desde os meados do século XVIII, na Europa, surgiram questbes relacionadas a
origem, natureza e insercao da profissdo de professor no mercado de trabalho. Ser
professor estava vinculado a vocacao ou até mesmo a uma missao de desenvolver esta
profissdo. E a vocacao estava relacionada aos religiosos e religiosas. Louro (2003, p.
77) comunga com Névoa quando diz: “O magistério, assim como a enfermagem,
precisava ser compreendido, entdo, como uma atividade de amor, de entrega e doagéo,
para a qual acorreria quem tivesse vocacdo”. Similarmente Moreira (1999, p. 62)
ressalta que “a Enfermagem, como o magistério, caracteriza-se como uma profissdo
que, no mundo publico, representava uma extensao do lar, das representacées de um
feminino ddcil, que cuida, nutre e educa’.

Embora existisse um movimento direcionado a saida do professor religioso do
cenario para a entrada de um profissional professor sob o controle do Estado, o corpo
docente continuava com fortes influéncias da génese da profissdo — as congregacoes
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religiosas*®. Os professores eram formados para serem transmissores da cultura e
detentores do conhecimento. “No final do século XIX, ou no periodo de pds-guerra, 0s
professores eram considerados como ponta-de-lanca na modernizagdo da sociedade
pela transmissdo de novas idéias ou ideais” (VASCONCELLOS, 2002, p. 307).

Segundo Imbernén (2004, p. 7), mesmo com a evolugcdo das instituicoes
educativas ao longo do século XX, esta ténica, que se configurava como centralista,
transmissora, individualista e selecionadora, (mesmo com menos forga) perpetua-se até
os dias atuais. O autor adverte que os professores devem abandonar as concepcoes
predominantes no século XIX, voltando-se para um ensino que responda as novas

demandas da sociedade.

E necessario compreender como sdo tratadas algumas questdes que permeiam a
formagcédo de professores de Enfermagem que atuam tanto no universo da Saude

quanto da Educacéo.

Uma das possibilidades da formagao pedagodgica do enfermeiro da-se através do
curso de Licenciatura. Segundo Motta e Almeida (2003), o curso de Licenciatura em
Enfermagem*' foi criado no final dos anos sessenta para atender a possibilidade do
enfermeiro cursar a cadeira de Didatica para exercicio do magistério dentro da
profisséo, ja que os cursos profissionalizantes eram destinados a formagdo de

Auxiliares de Enfermagem em nivel de 2% Grau.

Os cursos de Licenciatura contribuiram com a Enfermagem, favorecendo o
desenvolvimento e aprimoramento da funcdo educativa do enfermeiro, voltada

essencialmente para o ensino. A profissao de enfermeiro docente foi incentivada por

40'No século XVIII os jesuitas e os oratorianos foram progressivamente configurando um corpo de saberes e de técnicas e um
conjunto de normas e de valores especificos da profissdo docente.
1 Criado pelo Parecer n°. 837/68 e aprovado em 6 de dezembro de 1968.
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uma grande absorcdo desses profissionais pelo mercado de trabalho*?, uma vez que
houve um crescimento vertiginoso da oferta do curso Técnico de Enfermagem
(BAGNATO, 1998). Segundo Bueno et. al. (1998b, p. 62), “..0 curso de Licenciatura em
Enfermagem assume uma importancia consideravel na formagcdo de profissionais que
irdo lidar com a qualificagdo de outros trabalhadores, o auxiliar de enfermagem e o

técnico de enfermagem...”.

Entretanto, os enfermeiros envolvidos com o ensino profissional de Enfermagem
nem sempre sao licenciados ou sequer possuem uma capacitacao pedagoégica. Contam
apenas com o0 conteddo curricular da graduacdo chamado Didatica Aplicada a
Enfermagem™, que muitas vezes nao da conta de trabalhar as questdes pedagdgicas

na formacgao do enfermeiro.

A trajetéria da pesquisadora na profissionalizacdo docente conta apenas
com o breve contato com a disciplina Didatica Aplicada a Enfermagem, oferecida
na graduagdo, e com 0s programas de capacitacdo de docentes oferecidos pelo
SENAC Sao Paulo. Muitos docentes enfermeiros do SENAC S&o Paulo possuem

este legado de profissionalizagéo.

O programa de capacitagdo docente oferecido pelo SENAC Séao Paulo,
denominado Programa de Desenvolvimento Educacional** (PDE), tem como objetivos
capacitar e contribuir para o aperfeicoamento das competéncias implicitas no papel
docente. O PDE acontece nas dependéncias das unidades SENAC, sendo
invariavelmente coordenado por educadores e pedagogos. Embora o programa seja

cuidadosamente preparado, oferecendo leituras, discussées em Educagao e troca de

2 Respaldo legal através da Portaria 399 de junho de 1989.

43 Presente no curriculo da graduacdo em Enfermagem desde 1972. Em 1994, no entanto, através do Parecer 317/94, deixa de
fazer parte obrigatdria do curriculo.

“ g composto de 3 mdédulos, denominados Médulo Estratégico (Qualidade na Educagdo, Planejamento para Desenvolver
Competéncias, A Prdtica do Aprender a Aprender, Avaliacdo na Aprendizagem), Moédulo de Especializacdo (Utilizando a
Linguagem Audiovisual na Aprendizagem, Informatica na Educacdo, Projetos Educacionais Utilizando WebQuest, Jogos e
Vivéncias em Educagdo) e Moédulo de Inclusdo Educacional (Inclusio Educacional: sensibilidade de educadores, Inclusdo
Educacional: trabalhando com pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, Inclusdo Educacional: trabalhando com pessoas
portadoras de deficiéncia visual, Orientagcdo Vocal para Educadores, Criagdo de Cursos no Ambiente de WebCT).
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experiéncias pedagégicas, na opinido da pesquisadora ele ndo é suficiente para a
capacitacao docente.

Como acontece com muitos enfermeiros, para a pesquisadora a docéncia foi um
salto! De enfermeira experiente, que exercia a Enfermagem prestando assisténcia a
criancas no limite entre vida e morte, para um oficio um tanto quanto audacioso e
instigante, recheado de saberes muito diferentes dos saberes do campo de
conhecimento especifico da Enfermagem. Nimtz e Ciampone (1999, p. 28), referindo-se
a docéncia, apontam que “...no que se refere a importancia e a valorizagdo da profissao
para a sociedade, muitas vezes o enfermeiro ndo percebe a implicagcdo decorrente

desta tarefa’. Masetto diz que :

“Essa situacdo se fundamenta em uma crencga inquestionavel, até
bem pouco tempo, vivida tanto pela instituicdo que convidava o
profissional a ser professor quanto pela pessoa convidada ao
aceitar o convite: ‘quem sabe, automaticamente, sabe ensinar’.”
(2003, p. 12)

O que seria preciso para ser professora? A escolarizacdo e a titulagdo ou

simplesmente a experiéncia profissional?

O enfermeiro, assim como outros profissionais da area da Saude que convivem
no universo da Educacdo, ora ocupa lugar de nativo, pautado em suas vivéncias
concretas, ora ocupa lugar de estrangeiro, quando ndo possui uma capacitagdo ou
formacao pedagdgica para o exercicio da docéncia. Batista e Batista (2005, p. 25)
pontuam quando dizem que ‘lidar com o ser nativo e, simultaneamente, ser estrangeiro
tem exigido desses professores a busca pelo saber que lhes falta [...] o médico, o
enfermeiro, o odontdlogo, o nutricionista passam a apropriar-se dos referenciais

tedricos da Educacéo...”.
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A formacao de educadores ndo se da apenas no ambito escolar. Ser professor
requer mais do que as propostas da educacdo inicial e continuada podem oferecer. E
um processo individual de formagédo. Encontra-se sustentagdo nas palavras de Batista
(2005b, p. 61), quando diz que “a escolarizagdo ndo € o unico percurso de
aprendizagem humana’”. Pimenta (2002) confirma apontando que os professores
utilizam os modelos que foram interiorizados no decorrer do processo de escolarizagao
e de consolidacdo do saber docente através da experiéncia para dar uma nova
roupagem as suas praticas. Tardif (2002, p. 36) define o saber docente como “..plural,
formado pelo amalgama [...] de saberes oriundos da formac&o profissional e de saberes

disciplinares, curriculares e de experiéncias”. E completa, afirmando:

“..0s professores sdo atores competentes, sujeitos ativos,
deveriamos admitir que a pratica deles ndao é somente um espago
de aplicacdo de saberes provenientes da teoria, mas também um
espaco de producdo de saberes especificos oriundos dessa nossa
pratica.” (2002, p. 234)

A figura do professor emerge nas situagdes de interagdo com o0 grupo a que o
ensino se destina. E necessario percorrer caminhos que se constituam de luzes e

sombras. E preciso aprender a ser professor. Furlanetto ressalta:

“Ndo podemos mais pensar em um professor abstrato, genérico,
ndo podemos mais acreditar, de maneira ingénua, que a
formacdo dos professores acontece somente nos espacos
destinados a esse fim.” (2003, p. 14)

E Kenski considera, completando:
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“A pratica docente, no entanto, ndo é aprendida apenas através de
conhecimentos tedricos e metodologicos ensinados no curto
espaco de tempo das disciplinas pedagdgicas [...], ndo é também
pela simples observagdo da pratica de outros docentes em situagdo
de estagio [...], o professor forma a si mesmo através das inumeras
interagées...”. (2003, p. 94)

A aprendizagem se da no cotidiano, que muitas vezes oferece situagdes
diferentes e ricas, favorecendo o professor a confrontar-se, refletir sobre sua pratica e, a
partir dai, estabelecer suas préprias teorias pedagdgicas. As resolugdes das situagdes
rotineiras estdo além dos referenciais tedricos e técnicos aprendidos na educacao
inicial e continuada. As reflexdes possibilitam a busca da propria trajetéria. Mizukami
(2002, p. 17) aponta que é através da reflexdo que o professor passa a se perceber
como agente transformador, avaliando sua pratica, sendo “...capaz de aprender com
seus proprios erros sem se constranger’. Salienta, ainda, que “..as teorias praticas de
ensino constituem o conhecimento profissional do professor” (1997, p. 55). Bicudo
(2003, p. 80), entretanto, chama a atengdo para o fato de que “0o componente da
reflexao passou a ser considerado imprescindivel para o trabalho e para a formag¢ao do

bom professor, correndo até o risco de ser tomado como garantia suficiente para tanto”.

A profissdo docente esta envolta por movimentos efervescentes que permeiam o
universo dos mundos cultural, intelectual e social. Se o professor da area da Saude nao
estiver inserido nestes mundos, provavelmente se sentira aprisionado, limitando-se a
enxergar “o aprender e ensinar apenas através de habilidades de dar conta de
conceitos, etiologias, tratamentos, diagndsticos” (BATISTA, 2005b, p. 63). Para Batista,

a questao é agravada porque
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“.. ha uma desarticulacao entre as areas da saude e da educacdo
na sociedade em geral [...], primeiro se € médico, enfermeiro,
dentista, fisioterapeuta, e somente depois se €& professor de

qualquer destas areas.” (2005a, p. 291)

A aprendizagem se da porque o sujeito que aprende o faz em um contexto
histérico-cultural, consegue uma maneira singular para assimilar e transformar as
informacdes em conhecimento - porque o conhecimento nao se reduz a informacao, diz
Morin (2001). Hargreaves (apud GOMES, 2004, p. 97) elucida que ‘para compreender o
impacto especifico da mudanca educativa do mercado sobre os professores, temos que
compreender também o lugar que eles ocupam no processo de mudanca no plano
geral’.

Convive-se hoje com a descentralizacdo do sujeito moderno, que possui
uma identidade inacabada, fragmentada, aberta e contraditéria (HALL, 2003). Este
sujeito pds-moderno, na figura do professor, tem possibilidades de criar espacos para o
novo, para pensar e agir. Mas muitos pontos dificultam a construgdo do ser professor,
entre eles as politicas publicas vigentes, pouca verba destinada para a pesquisa,
distribuicdo de recursos favorecendo as regides sul e sudeste em detrimento das
demais regides do pais, ma remuneragdo, jornada de trabalho exaustiva e pouco

incentivo para repensar a pratica e aprender com ela.

Através desta reflexao brotam questdes a respeito da trajetéria percorrida pelo
profissional até chegar a docéncia: Qual(is) o(s) trajeto(s) que se percorre(m) para ser
docente? Em que momento da vida profissional, da formagcdo, o sujeito se sente
preparado para a docéncia? Onde estard a célula-tronco® que podera se diferenciar e

dar origem a um novo oficio — o de ser de professor?

> Célula-tronco é um tipo de célula que pode se diferenciar e constituir diferentes tecidos no organismo.
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Para aprender é preciso respeitar os ritmos, tons, valores e significados. E
preciso ter autoria e esta autoria se legitima quando juntam-se todas as partes, que
estdo recheadas de significado, para formar um todo. Este todo, na andlise da

pesquisadora, é apenas uma das possibilidades para formar-se professor.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Caminho Metodolégico — entrando no labirinto

“Numa ciéncia onde o observador é da mesma natureza que o
objeto, o observador é, ele mesmo, uma parte de sua observacao.”
(STRAUSS, 1975 apud MINAYO, 2004, p. 21)

Lenin (apud MINAYO, 2004, p. 22) enfatiza que o método é a alma da teoria. E
através dele que se constréi o conhecimento cientifico. O pesquisador, na busca
incessante do conhecimento cientifico, trilha caminhos diversos em direcdo a
averiguacao da verdade. Consultando o Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1999, p. 1328),
encontra-se: “a metodologia é a arte de dirigir o espirito na investigacdo da verdade’.
Minayo (2004, p. 22) ressalta que metodologia é “0 caminho e o instrumental proprios

de abordagem da realidade”.

No sentido da aproximacdo ao objeto do conhecimento, trilharam-se alguns
caminhos até a delimitagdo do problema, a definicdo do objeto, dos objetivos e dos
sujeitos desta pesquisa. A partir dessa etapa caminhou-se em direcao a construcao do
referencial te6rico, encontrando-se sustentacao nas palavras de Luna (2000, p. 32), que
afirma: “O referencial tedrico de um pesquisador é um filtro pelo qual o pesquisador
enxerga a realidade, sugerindo perguntas e indicando possibilidades”, mesmo que nao
haja teoria capaz de fornecer todas as respostas as questdes levantadas por um

pesquisador.

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, optou-se pela abordagem
qualitativa, por ser “essencial a interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos, e a fonte
direta dos dados, o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 47).
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Nas Ciéncias Sociais existem varias possibilidades de abordagem metodoldgica.
Qualquer pesquisa social que pretenda um aprofundamento maior da realidade nao
pode ficar restrita ao referencial da abordagem qualitativa (MINAYO, 2004, p. 23). O
estudo qualitativo baseia-se na descri¢cao da realidade, na busca de significados. Neste
sentido faz-se complementar uma abordagem quantitativa, por fornecer “informagcées
descritivas acerca da populacdo pesquisada a fim de abrir possibilidades de novos
caminhos e questées a responder” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 47). Abreu (1997, p.
154) chama a atencao para a questdo das abordagens qualitativa e quantitativa nao
serem antagbnicas, nem opostas, sendo ‘possivel desenvolver uma sinergia destas

concepgodes epistemologicas e metodoldgicas’.

3.2. Contexto da Pesquisa — o reino de Minos

Para fundamentar o contexto desta pesquisa, sera abordado o panorama
histérico do curso Técnico de Enfermagem do SENAC Unidade Tiradentes, uma vez

que a trajetéria da pesquisadora aconteceu nesse espaco.

A Area da Salude*® é uma das mais abrangentes e tradicionais do SENAC Sao
Paulo e o curso de Habilitacao Profissional de Técnico de Enfermagem é apontado
como o de maior penetracdo na Rede, que o oferece em 5 unidades da capital e 28 do

interior.

A Unidade Tiradentes esta situada na Avenida Tiradentes, 822, no tradicional
bairro da Luz — especificamente no Edificio Jodo Nunes, construido na década de
sessenta para as instalagbes do SENAC. Conforme afirma Albertino, a constru¢do do
edificio tinha

4 A Area da Satde inclui: Hospitalar (com cursos de Enfermagem, Radiologia e Hemoterapia), Optica, Farmécia, Prétese,
Podologia, Saide Bucal, Saide Piblica, Sadde Holistica, Estética.
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“..0 proposito de romper com a estrutura fisica das salas de aula
convencionais, as dependéncias e instalagbes [...] foram
devidamente pesquisadas tendo em vista a criagdo dos ambientes

educacionais que, na época, representavam uma grande inovagdo.’
(2005, p. 55)

Os cursos relacionados a Enfermagem sao oferecidos nesse prédio desde a sua
inauguracao, em 1968, até os dias de hoje. Através de uma das suas reformulagdes, o
SENAC Sao Paulo implantou, em 1984, a estrutura de Unidade Especializada®’ e, em
1986, inaugurou oficialmente o SENAC Saude, renomeando a unidade existente como

Unidade Especializada de Saude.

A Unidade Especializada de Saude contava (e conta) com total infra-estrutura
para atender as necessidades de desenvolvimento dos profissionais da area da Saude.
Para o curso de Enfermagem esta unidade contava (e conta) com um Laboratério de
Procedimentos Hospitalares equipado para desenvolver as competéncias gerais e
especificas do Técnico de Enfermagem e um Nucleo de Comunicacao e Informacao
(instalado em 1990) com amplo acervo de livros, periédicos e recursos multimidia, a fim

de atender ao cliente interno e externo.

Em 1992, devido a uma nova reestruturacao institucional, o SENAC Saude
passou a ser denominado Centro de Educacdo em Saude (CES), tendo como foco a
criacao, implementacéao, reformulagéao de projetos e atendimento a Rede. Em janeiro de
2005, mais uma vez para atender a politica institucional, deixou de ser o CES e
transformou-se numa unidade operacional denominada Unidade Tiradentes, sendo

focada na operacionalizagao total dos servigos oferecidos.

7 A Unidade Especializada tem como missdo desenvolver as dreas estratégicas de negécios do SENAC-SP.
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Hoje a Unidade Tiradentes, para atender ao desenvolvimento do curso
Habilitacdo Profissional de Técnico de Enfermagem, conta com 5 salas, nos periodos
da manha e da tarde, um Laboratério de Procedimentos Hospitalares equipado, dois
Laboratérios de Informéatica com 20 microcomputadores cada e uma Biblioteca
Universitaria. Cada turma comporta 40 alunos e ao término de cada ano formam-se

cerca de 100 alunos.

3.3. Os Sujeitos — a determinacgao de Teseu

A delimitagdo da amostra foi construida a partir de um universo total de 40
enfermeiros docentes prestadores de servico, dos quais selecionaram-se 0s que
haviam compartilhado o cotidiano da pesquisadora no periodo de 2000 a 2004 e
lecionavam em todos os componentes curriculares que compdéem o curso Técnico de

Enfermagem.

O total de respondentes envolveu 30 sujeitos, que receberam os questionarios

eletronicamente ou por carta.

3.4. O Processo de Coleta de Dados — o fio de Ariadne

Para a coleta de dados assumiu-se a escolha, como instrumento, de um
questionario semi-estruturado (anexo 1), visando nao somente tracar um perfil
quantitativo da amostra pesquisada, mas também fazer uma leitura qualitativa das
respostas abertas. A estrutura do questionario compreendeu 17 questdes fechadas e
abertas, estas por possibilitarem liberdade nas respostas, divididas em trés partes:

A primeira parte € composta de sete questbes fechadas que investigam o perfil

do enfermeiro; a segunda parte, com seis questdes, das quais trés sao fechadas e trés
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abertas, investiga o ingresso do enfermeiro na docéncia; a terceira parte, com 4
questdes abertas, aborda a utilizagdo das novas tecnologias, especificamente a
internet, na pratica docente.

O processo de coleta de dados foi realizado no periodo de 09/11/2005 a
22/12/2005 e abrangeu as seguintes etapas:

19. Aplicacdo do pré-teste em trés enfermeiras funcionarias do quadro fixo do
SENAC para avaliagao do instrumento;

2°. Contato telefébnico com a amostra com o objetivo de checar os enderecos
eletrénicos e residenciais existentes no cadastro de docentes do SENAC;

3°. Envio para a amostra do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo
2), via correio;

4°. Envio para a amostra de uma carta eletrdnica (anexo 3) contendo o questionario

em anexo e solicitando a colaboragéo voluntéria de participagéo na pesquisa;

5° Envio para a amostra de uma carta eletrdnica de agradecimento (anexo 4) pela
participacdo a medida que os questiondrios preenchidos eram retornados a
pesquisadora;

6°. Envio para a amostra de uma carta eletrénica solicitando o reenvio do arquivo

para 0s sujeitos que responderam sem anexar 0 mesmo;

7°. Impressdao de todos o0s questionarios respondidos e atribuicdo de um

pseuddnimo da mitologia grega aos sujeitos;

8%. Envio do questionario via correio para os docentes sem correio eletrdnico,

perfazendo um total de trés, com devolugdo em maos para a pesquisadora.

A participagao dos enfermeiros docentes nesta pesquisa foi voluntaria e seus

nomes foram mantidos em sigilo. Foi atribuido a cada um deles um nome ficticio da
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mitologia grega a fim de preservar o anonimato durante a transcricdo das respostas
abertas.

E importante registrar que, no processo de coleta de dados, surgiram
dificuldades de alguns sujeitos com a ferramenta, sinalizando restrita familiaridade com

a utilizacao do correio eletrénico.

Da amostra, composta de 30 enfermeiros docentes, 28 sujeitos devolveram o
questionario, representando 93,4% do total, e 6,6% nao o devolveram. Dos 28
enfermeiros que devolveram o questionario, obtiveram-se efetivamente respostas de 26
enfermeiros pesquisados, porque em dois casos, embora os sujeitos tenham devolvido
0 questionario, 0 mesmo nao continha as respostas digitadas. A pesquisadora, via
telefone e e-mail, repetiu as orientagées de preenchimento e postagem via e-mail do

arquivo. Mesmo assim os dois sujeitos ndo conseguiram enviar os anexos.

Grafico 1 — Distribuicao da amostra segundo o retorno dos questionarios

7%

93%

O Respondeu O Nao Respondeu
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Embora nao se tenham recebido as respostas digitadas dos dois questionarios,
considerou-se significativo este dado para andlise, uma vez que um dos objetos desta

pesquisa € a utilizacado da internet como ferramenta tecnoldgica em sala de aula.

Todos o0s participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

3.5. O Processo de Analise de Dados — o retorno de Teseu

A andlise dos dados exige do pesquisador criatividade e flexibilidade para
analisar os dados com o olhar voltado para além do texto. Objetiva produzir versdes de
mundo, sem perder a nogdao de que o conhecimento € sempre uma construgcao do

coletivo, ou seja, uma construcdo da realidade.

A partir dos objetivos propostos, a analise dos resultados obtidos compreendeu
dois niveis de sistematizacdo. O primeiro abrangeu a quantificagdo dos dados,
procedendo-se ao calculo de frequiéncia e porcentagem. Nesse nivel, os resultados
foram agrupados por varidvel investigada (sexo, faixa etaria, tempo de formado,
ingresso na docéncia) e foram elaborados graficos e quadros dispostos na primeira

parte do proximo capitulo.

O segundo nivel envolveu uma leitura qualitativa das respostas as questbes
abertas, buscando-se um movimento de dialogo entre a quantidade e a qualidade
existentes nas manifestacbes dos professores enfermeiros, pois ‘0 papel do
pesquisador é justamente o de servir como veiculo inteligente e ativo entre esse
conhecimento acumulado na area e as novas evidéncias que serdo estabelecidas a
partir da pesquisa’ (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 5). Neste sentido esta pesquisa foi
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norteada, segundo o referencial tedrico construido, pelo confronto com os dados
coletados e a andlise dos seus significados.

A analise dos significados implicou a leitura exaustiva dos questionarios,
procurando apreender os conteudos a partir dos temas propostos pelo instrumento de
coleta de dados.

Diferentes foram os significados atribuidos a docéncia: algo sempre desejado,
algo construido, relacionado a preocupacao com a formacéao profissional, algo que vem

responder as lacunas deixadas pelo exercicio profissional em Enfermagem.

As concepcbes de professor abrangeram o docente como transmissivo,
mediador, facilitador e comprometido com o aprendizado do aluno.

Por fim, no ambito das interagcbes entre o trabalho docente e as novas
tecnologias, os professores enfermeiros enfatizaram dimensdes positivas e negativas
relacionadas a internet. Ora considerando-a uma ferramenta atil em sala de aula, ora
duvidando da importancia e necessidade desta ferramenta, ora sentindo-se seguros
frente a internet, ora experimentando um sentimento de exclusao digital. A maioria dos

sujeitos pesquisados, entretanto, atribuiu importancia a internet no cotidiano docente.
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IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Conhecendo os Docentes — constituindo um perfil

“O professor € o principal mediador entre os conhecimentos
historicamente construidos e os alunos.” (MIZUKAMI, 2002, p. 49)

Ao caracterizar o perfil docente € interessante observar as palavras de Silva:

“Ampliar o conceito de perfil profissional, que ndo deve ser
proposto apenas para suprir as necessidades do mercado e/ou
adaptar-se as constantes mudangas neste mundo em evolugéo.
Na verdade, o profissional do futuro deve ter reais possibilidades
de modificar o mundo e possibilitar a evolugdo do conhecimento

em um processo em que €, simultaneamente, sujeito e agente.”
(2004, p. 144)

Assim, conhecer os professores que atuam no ensino profissional de nivel
técnico implica assumir diferentes perspectivas que contribuam para uma maior

compreensao da prépria docéncia em Enfermagem.

Um aspecto inicial refere-se a variavel sexo, que, nesta pesquisa, apresentou-se

da seguinte maneira:
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Grafico 2 — Distribuicao da amostra segundo o sexo

18%

82%

B Feminino O Masculino

Este resultado aponta para um cenario onde, no imaginario social, a pratica do
cuidado ainda esta atrelada ao feminino. Padilha et. al. destacam que:

“A pratica assistencial de Enfermagem atual recebeu uma heranca
histérica decorrente de ser uma profissdo eminentemente feminina,
que lhe confere um carater ndo linear, repleto de contradicoes, e
influenciando de forma decisiva a sua agao, necessitando, portanto,

ser compreendida.” (1997, p. 25)

Os professores, no tocante a faixa etaria, distribuem-se:



Quadro 1 - Distribuicao dos enfermeiros segundo a faixa etaria

Faixa Etaria Porcentagem
20 - 30 19 %
31-40 42%

41 -50 23%

Mais de 50 15%
Total 100 %

Esta distribuicao etaria articula-se com o tempo de formado dos professores:

Quadro 2 - Distribuicao dos enfermeiros de acordo com o tempo de formado em
Enfermagem

Tempo de Formado Porcentagem
1 -5 anos 32 %
6 —10 anos 30%
11 —15 anos 12 %
16 — 20 anos 4 %
Mais de 20 anos 22 %
Total 100 %
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Identifica-se que se trata de um grupo de professores que tem uma insercao
significativa no mundo do trabalho, tendo varias atuagbes no @mbito da assisténcia a

Enfermagem.

Grafico 3 — Distribuicao dos enfermeiros relacionada ao trabalho nas acoées de
Enfermagem

18%

82%

@ Sim ONao

A relacdo entre a atividade docente e a pratica nas acdes de Enfermagem nao
constituiu o foco desta investigacao, todavia se faz necessario acentuar que, ao
contrario do que prega o senso comum, a literatura tem apontado que a experiéncia
profissional ndo é condicao suficiente para a atuacao docente (BATISTA e BATISTA,
2005; PIMENTA e ANASTASIOU, 2002).

Essa insercao no trabalho de Enfermagem parece ter sido acompanhada por um

investimento na prépria formacgéo:
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Grafico 4 — Distribuicao dos enfermeiros segundo a titulacao

4%

14% 61%

B Especialista @ Mestre B Doutor @ N&o Possui

Apesar dos dados apresentados nao possibilitarem identificar a natureza das
especializagdes dos enfermeiros, o grafico 4 mostra que o nivel de titulagcdo dos
sujeitos pesquisados pode contribuir para a disseminacdo de uma cultura preocupada

nao sé com o mercado de trabalho, mas também com a producéo do conhecimento.

Estes resultados parecem também apontar para um movimento no sentido da
educacao permanente, perspectiva ja assinalada por Oguisso (2005), ao afirmar que os
profissionais enfermeiros, sustentados pela LDB 9394/96, devem preparar-se por meio
de cursos de diversas naturezas, sejam especializagdes, mestrados ou doutorados.
Lima (2005, p. 100) corrobora, ainda, quando ressalta que “a luta pelo acesso ao saber
tem sido objeto de preocupacdo de muitos profissionais da enfermagem” .

E importante identificar que a docéncia surgiu, em diferentes momentos, como

outra insercao profissional para os enfermeiros. O grafico abaixo demonstra que a
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insercao como docente estd majoritariamente compreendida num periodo entre 1 e 3

anos do inicio do exercicio da profissdo como enfermeiro.

Grafico 5 — Distribuicao da amostra baseada no tempo de experiéncia profissional

nas acoes de Enfermagem no momento de ingresso na docéncia

11%

14%

57%
18%

E1-3Anos O4-6Anos B7-10 Anos @ Mais de 10 Anos

A partir destes dados, considera-se que talvez a precocidade da insercédo do
enfermeiro na docéncia do ensino profissional de nivel técnico dé-se pela grande oferta
do mercado de trabalho, que convida o profissional que tem dominio teérico e pratico
do saber. Outra hipétese é que a insercao se dé precocemente porque a docéncia
constitui opcao de segunda fonte de renda.

Nao se pode desconsiderar que o Curso de Licenciatura em Enfermagem, nivel
de graduagéo, abre a atividade docente como um campo de atuagéo profissional para o

enfermeiro, além da assisténcia a saude.

Nesta direcdo, o envolvimento em programas de formacédo docente caracteriza os
professores investigados, indicando, talvez, coeréncia com a formagao recebida na
graduacéao.
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Grafico 6 — Distribuicao da amostra de acordo com a participacdao em programas
de capacitacao ou formacao docente

32%

O Participou @ Nao Participou

Apesar da expressiva insercdo dos participantes desta pesquisa em espacos de
formacao docente, é importante sublinhar, como demonstra o grafico 7, que 63% da
amostra participou de programas de capacitacao ou formagao docente depois de iniciar
o oficio docente.

Estes dados remetem a fala de Tardif (2002, p. 51), que aponta que os sujeitos, “ao se
tornarem professores, descobrem os limites de seus saberes pedagdgicos”. Neste
sentido, este resultado articula-se com os dados relativos a iniciativa de participacao

nos programas de capacitagao ou formagao docente.
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Grafico 7 — Distribuicao da amostra de acordo com a participacdao em programas
de capacitacao ou formacao docente antes ou depois do ingresso na docéncia

37%

63%

O Antes de ingressar no Senac B Depois de ingressar no Senac

Este resultado articula-se com os achados apresentados no quadro 3:

Quadro 3 — Distribuicao da amostra de acordo com a iniciativa de participacao
nos programas de capacitacao ou formacao docente

Iniciativa de participacao
nos programas de
capacitacao ou

formacao docente Porcentagem
Espontaneamente 52,6%
A partir da oferta do
SENAC 47 4%

Total 100 %
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A articulacao entre os graficos 6 e 7 € 0 quadro 3 demonstra que a maioria da
amostra participou em algum momento de programas de capacitacdo ou formagao
docente, por iniciativa propria ou oferta institucional. Entre os programas citados pelos
entrevistados esta o Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), oferecido pelo
SENAC.

A acao docente é fundamentada pelo saber que o professor constréi no seu
cotidiano e os saberes pedagdgicos sdo construidos no contexto da reflexdo de novas

concepcodes sobre a pratica educativa (PIMENTA, 2002).

Segundo Gomes e Martins,

“Os profissionais do mercado que migram para a docéncia, ndo so
como opg¢do, mas como complementacdo de realizagdo pessoal,
profissional ou como forma de extensdo de sua fungdo autbnoma, nao
tém encontrado uma formacao didatica especifica em seu curso regular
de formacéo, necessitando de complementacao no local de trabalho ou
em programas destinados especificamente a esse fim, realizados pelas

diversas instituicbes educacionais.” (2004, p. 119)

O perfil construido revela professores, em sua maioria, mulheres, com até cinco
anos de graduados em Enfermagem, que atuam simultaneamente na assisténcia e na
docéncia e que tém procurado a formacao pedagoégica como uma necessidade para a

profissdo docente.
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4.2. O Ingresso na Docéncia — conhecendo significados

Neste topico busca-se responder a questdo que aborda os significados
atribuidos a docéncia por professores que atuam no ensino profissional de nivel

Técnico de Enfermagem.

Um primeiro significado emerge situando a docéncia como algo que sempre foi
desejado :

“Sempre tive vontade de trabalhar com Educagdo, acho que
comegou no colegial guando fiz Magistério e entrei em contato
com as teorias da Educa¢do, I um livro chamado Escola da Vida’
Mas o mais importante, eu tinha uma grande amiga que foi a
minha made-guia na Educagdo. Sempre conversamos sobre a
Educagdo no Brasil, como melhorar o trabalho em Sadde através

da Educagdo (Enfermagem).” Ariadne

o/ pela vontade de lecionar - sempre tive esse desejo.”

Minotauro

"Sempre gostei do ensino, mas tinha dedicagcdo exclusiva na

PMSP. Ao me aposentar pude me dedicar a docéncia.” Minerva

Esta énfase no préprio desejo de ser professor parece encontrar ressonancia em

Perrenoud (2001, p. 17): “ensinar mobiliza um talento pessoal que nao se deve tanto a
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formacdo, nem mesmo a experiéncia; ele se deve muito mais a personalidade ou a
inteligéncia do professor’.

Como contraponto, algumas falas expressam que a docéncia também pode ser
algo construido:

usquel nhovos caminhos profissionais ao ir descobrindo aos
poucos o meu amor pela docéncia. Sempre gostei de estudar, ler,

escrever e a carreira académica pareceu-me ser o melhor

caminho. E estou adorando.” Etra

"Ensinar melhor e gosto pelo conhecimento.”Perifetes

"Desejo de aprender mais e me aprofundar em metodologias de

ensino com a finalidade de ministrar aulas de gualidade.” Egeu

As énfases assumidas por estes professores parecem remeter a reflexdao de

Batista:

“E no transcorrer das préticas, é na troca que se inicia com o
aluno, que o docente consegue ver-se mais comprometido com o
processo de aprendizagem do aluno e dele mesmo.” (2005b, p. 63)

Um terceiro significado abrange a articulacdo entre ser enfermeiro e ser

professor:
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omo acredito que todo enfermeiro € educador, a docéncia veio
para agregar ferramentas que ajudam no desenvolvimento do

trabalho didrio, inclusive como enfermeira ” Dédalo

"Satisfagdo em ensinar e enobrecer meu cabedal de
conhecimentos, bem como ser um multiplicador de

conhecimentos e mediador.” Icaro

"A possibilidade de ingressar na vida académica, atuar ndo

somente na assisténcia.” Procusto

'O interesse pela pesquisa e aprimoramento, além da

possibilidade de contribuir para a Enfermagem.” Medeia

"Vadrios motivos me despertaram para o ensino:
1. Perceber que tinha aptiddo e capacidade para realizd-lo;
2. Gostar da profissdo,

3. Poder manter contato direto com o paciente durante o

ensino clinico;

4. Ter longa experiéncia profissional e perceber gue me sinto

capacitada e sequra;
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5. Ter disponibilidade de folga aos sdbados, domingos e

feriados... " Trézen

A preocupacdo com a formagdo de profissionais também surgiu como um

significado importante:

‘O desejo de ver atuar no mercado profissionais mais

competentes, compromissados e mais humanos.” Minos

"Iniciei a docéncia em 1968, devido a grande necessidade de

formar auxiliares para realmente cuidar.”Poséidon

“Necessidade de o profissional preparar-se para novas

conquistas e novos desafios.” Piteu

E instigante perceber que a motivagao para ser professor foi apresentada por um

docente como decorrente de:

"A exigéncia do mercado e a busca de melhores saldrios.” Teseu

Para outro professor, a docéncia tornou-se uma opc¢ao pela
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alta de motivagdo nos hospitais para o trabalho e estudo.”

Pasifae

Observa-se que ha uma multiplicidade de significados que séo atribuidos a
docéncia pelos professores participantes desta pesquisa, cujas énfases e focos tém

convergéncia com alguns estudos no campo da docéncia em saude.

Batista e Silva (2001), ao analisar o professor de Medicina, alertaram para os
riscos de se tomar a inser¢ao na docéncia como resultado de uma vocagao em si, como
deliberacao Unica da pessoa. Os autores afirmam a dimensao social da opcao docente,
seja pelas influéncias das experiéncias vividas na graduagdo (professores como
modelos, atuacdo em monitoria), seja pela valorizacdo de ser professor, ou ainda pelas
condi¢des de trabalho existentes em um determinado momento histérico.

4.3. O Bom Professor — concepcoes

As falas séo reveladoras de representac¢des sobre o ser professor:

'O professor € aquela pessoa que possui competéncia sobre
determinado assunto e tem a facilidade de transmitir os

conhecimentos a outra pessoas.” Teseu

"O professor € aguele portador de conhecimentos, de habilidade
e diddtica para dividir seus conhecimentos com o aluno, sempre

buscar novos conhecimentos através de aprimoramento, pois a
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Ciéncia estd sempre evoluindo. Ter a humildade de reconhecer
guando ndo domina algum assunto e ir atrds de informagdes
pertinentes objetivando sanar as duvidas dos alunos. Ser

respeitoso, amigo e saber ouvir o aluno.” Trézen

"O professor é aquele que ensina um conhecimento que ele tem a
maris. E aquele que dd o exemplo daquilo que ele estd falando. E
aquele que orienta o caminho do aprendizado, mostra o caminho a

sequir, leva o aluno a buscar o conhecimento.” Poséidon

"O que dd murro em ponta de faca.” Perifetes

"O bom professor € aquele que consegue passar ao aluno algo a
mais do que o conteudo necessdrio, como, por exemplo, sua
vivéncia didria de um outro servigo, de preferéncia hospitalar.
Por isso acredito que todo docente deveria manter vinculo com

uma instituigdo hospitalar.”Fedra

Uma primeira analise dos depoimentos dos professores enfermeiros parece

encontrar conexdes com as afirmagdes de Tardif:

“A relacdo que os professores mantém com o0s saberes é a de
‘transmissdo’, de ‘portadores’ ou de ‘objetos’ de saber, mas ndo de
produtores de um saber ou de saberes que poderiam impor como



73

instancia de legitimagcao social de sua fungcdo e como espaco de

verdade de sua pratica.” (2002, p. 40)

Freire (1996, p. 47) adverte quando enfatiza que o professor deve “saber que
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria

producdo ou a sua construcao’.

Na fala abaixo emerge a questao do saber para saber fazer:

"O professor € o capitdo do navio, tem uma missdo importante de
formar profissionais que vdo cuidar da vida de outras pessoas; e
esse trabalho tem que ser feito com amor e competéncia. Se ndo

tiver conhecimento ndo basta ter amor.” Dédalo

Refletindo sobre as diversas concepgdes de professor que foram reveladas nos

discursos dos enfermeiros, encontra-se sustentagdo em Batista, quando aponta que:

“.. 0 desafio de que a formagéo é algo inacabado, lacunar, mas
profundamente comprometido com uma maneira de olhar, explicar
e intervir no mundo [...] revela uma posi¢do, enfim o lugar de onde
se fala.” (2002, p. 136)

Surgiu, como concepcgao de professor, o sujeito facilitador/ mediador, conforme

atestam as falas abaixo:



74

"Professor é/deve ser um facilitador do aprendizado do aluno.
Aquele gue instiga, que desafia, que ajuda a buscar respostas,
que ensina a buscar conhecimentos, que mostra caminhos etc.”

Minos

"O professor € um mediador do conhecimento.” Egeu

E instigante perceber que o professor se coloca como alguém que aprende e ndo

somente ensina.

'O professor € aquele gue também aprende e ndo somente

ensina.”Hipolito

Tardif contribui na compreensao das concep¢des docentes ao afirmar que:

“..0 saber profissional esta, de certo modo, na confluéncia entre
varias fontes de saberes provenientes da histdria de vida individual,
da sociedade, da instituicdo escolar, de outros atores educativos,

dos lugares de formacéo etc.” (2002, p. 64)

A pluralidade, neste sentido, constitui os professores, pois estes tém
diferentes histérias, experiéncias e processos de aprendizagem. Assume-se uma
visdo perspectiva ampliada sobre docéncia e reconhece-se as interagdes construidas
nos espacos intersubjetivos como fontes fundamentais para as elaboragdes dos

professores sobre suas préprias vivéncias pedagogicas (BATISTA e BATISTA,
2005).
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Moran traz questdes fundamentais ao afirmar:

“O educador ndo precisa ser ‘perfeito’ para fazer um grande
trabalho. Fara um grande trabalho na medida em que se apresenta
da forma mais proxima ao que ele é naquele momento, que se
‘revela’ sem mascaras, jogos. Quando se mostra como alguém que
esta atento a evoluir, a aprender, a ensinar e a aprender. O bom
educador € um otimista, sem ser ‘ingénuo’. Consegue ‘despertar’,

estimular, incentivar as melhores qualidades de cada pessoa.
(2000)

Noévoa (1995, p. 10) enfatiza que “.. ser professor obriga a opgbes constantes,
que cruzam a nossa maneira de ser com a nossa maneira de ensinar, e que

desvendam na nossa maneira de ensinar a nossa maneira de ser”.

Articular as concepgdes docentes com a literatura permite reconhecer que o bom
professor inscreve-se como construcdo social e, portanto, relativa a dados contextos,
épocas e tempos histéricos. Pensar, na contemporaneidade, sobre o bom professor
para o ensino de nivel Técnico em Enfermagem implica p6r em discussao as praticas
de atencdo a Saude, as perspectivas de integralidade no cuidado, bem como os
pressupostos de uma formacao profissional que triangule competéncia no fazer, ética e

criticidade.
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4.4. A Docéncia e as Novas Tecnologias — desvelando significados

Um dos focos desta pesquisa € a relagdo dos docentes com as novas
tecnologias, partindo da experiéncia com a internet no campo das ferramentas

necessarias a pratica docente.

O referencial adotado em relagdo as novas tecnologias encontra em Barato uma
fonte representativa:

“.. a palavra tecnologia é empregada para designar instrumentos
utilizados em qualquer atividade humana. E preciso rever essas
concepgdes. Tecnologia €, sobretudo, conhecimento capaz de
guiar a agdo humana na transformacéo da natureza, na atribuicao

de bens e na estruturagdo e gerenciamento das organizagées. E
saber fazer”. (2002, p. 56)

Amplia-se desta forma a compreensao sobre tecnologia e pode-se, assim, tomar
a internet como um cenario para sistematizar saberes sobre 0s processos, ainda
recentes e pouco investigados, vividos pelos professores em seus cotidianos

pedagodgicos em relagédo a incorporagao das novas tecnologias.

Entende-se por internet um conjunto de redes de computadores interligados com
objetivo de proporcionar servicos de informacao e comunicacao para 0s usuarios que
estejam conectados. Para Alava (2002, p. 14), a “internet é um espaco social de

comunicag&o e de trabalho em grupo”.
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A internet surge, no entanto, em decorréncia da invengcdo do microcomputador.

Para Peterossi:

“...nos ultimos anos, alterou-se o padrdo tecnoldgico do mercado
de trabalho com a entrada de computadores e as tecnologias de
informagdo passam a ser fundamentais para as gestées publicas,

privadas e individuais.” (2003, p. 136)

A internet é apresentada ao mundo na década de sessenta e é langada no Brasil
pela EMBRATEL em 20/12/1994. Mas somente em 1995, através da iniciativa do
Ministério das Telecomunicagbes e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, explora-se a
internet comercial para a populacdo brasileira. Antes o interesse restringia-se a
utilizacdo da internet apenas no setor de pesquisas, no setor educacional e no setor

das comunidades de defesa.

Enquanto o radio levou 38 anos para atingir 50 milhdes de usuarios no mundo, a

internet o fez em menos de 5 anos.

Comunga-se com Lévy (1999, p. 55) quando diz que “o computador, entdo, ndo é
apenas uma ferramenta a mais para a produc¢do de textos, sons e imagens, é antes de

mais nada um operador de virtualizacdo da informacéao”.

Por exceléncia, os seres humanos sdo consumidores vorazes de informacdes e
conhecimentos. Com o advento da internet ndo estdo mais aprisionados nas paginas
enfadonhas de alguns livros didaticos. Entram e saem de mundos e espagos outrora
inatingiveis. Tém novas possibilidades de alargar conhecimento. Os livros, revistas,
jornais, embora uteis, ndo s&o mais as unicas fontes e ferramentas para a construgéo

do conhecimento.
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Lévy convida o leitor a entrar no labirinto do Minotauro quando descreve a
imersao na internet.

“A quase instantaneidade da passagem de um no6 a outro permite
generalizar e utilizar em toda sua extensdo o principio da nao
linearidade. Isto se torna a norma, um novo sistema de escrita, uma
metamorfose da leitura, batizada de navegacio, [...] € como se
explorassemos um grande mapa sem nunca podermos dobra-lo...”
(1993, p. 37)

Magalhaes (2001) ressalta que, na era da internet, o professor ndo € a uUnica e
nem a mais importante fonte do conhecimento.

Neste sentido, Leite et. al. acreditam que:

“..ao trabalhar com os principios da Tecnologia Educacional, o
professor estara criando condicdes para que o aluno, em contato
critico com as tecnologias da/na escola, consiga lidar com as
tecnologias das sociedades apropriando-se delas como sujeito”.
(2003, p. 13)

Neste contexto, o grafico 8 aponta que a maioria dos enfermeiros docentes utiliza
a internet como ferramenta em sala de aula.
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Grafico 8 — Utilizacao da internet como ferramenta tecnolégica em sala de aula

21%

@ Sim O Nao

Os dados revelados nao sao surpreendentes, uma vez que se esta em plena era
da sociedade da informagdo e, ademais, o SENAC Sao Paulo oferece ampla infra-
estrutura tecnoldgica. No entanto, reconhece-se que é significativo um movimento vindo

dos enfermeiros no sentido de abracar os desafios postos pelas novas tecnologias.

De acordo com Peres e Kurcgant,

“

. a insergdo de novas tecnologias no ensino da Enfermagem
exige dos docentes o empreendimento de esforcos para alcancar
uma definicdo de seu papel, [...] visando a formagdo tecnologica
dos enfermeiros nas proximas décadas, para atuarem no contexto
tecnoldogico do mundo da Saude, exercendo a Enfermagem
mediada pela tecnologia, que ampliara e diversificara as formas de
interagir, compatrtilhar e cuidar, em tempos e espagos nunca
anteriormente imaginados.” (2004, p. 106)
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Através da andlise das falas dos professores levantaram-se trés vertentes relacionadas

ao uso da internet: comunicagdo com os alunos, captura de imagens para ilustracdo
das aulas e pesquisas em bancos de dados.

A primeira vertente, comunicagdo com os alunos, revela-se na fala abaixo:

“Utilizo a internet na prepara¢do das aulas e comunicagdo com

meus alunos.” Labirinto

Compondo a segunda vertente, relacionada a captura de imagens para ilustracdo das
aulas, encontra-se:

‘Coletando artigos cientificos, informag¢des e imagens a fim de

ilustrar melhor a aula.” Egeu

Na terceira vertente, relacionada a pesquisa em bancos de dados, tem-se:

"Como fonte de pesquisa, levantamento bibliogrdfico etc.” Tebas

Uma fala situa a internet como uma fonte agil de pesquisa, em comparacao ao livro-
texto:

"Procuro ver se hd algo novo na literatura, se hd alguma coisa que

acrescente aos livros do SENAC. “Procusto



81

As falas dos sujeitos que nao utilizam a internet tornaram-se relevantes por

levantar justificativas instigantes, como, por exemplo:

"Néo sinto necessidade... Ndo tenho computador e me sinto

cansada frente a internet.”Poséidon

"Nédo gosto da internet, acho que a drea de Enfermagem precisa
urgente desenvolver as relagoes humanas e a internet distancia
o profissional, desde o comego, do seu foco principal, que € a

relagdo humana em primeiro lugar.” Ariadne

"Prefiro bibliografia e textos.”Perifetes

Bochniak (2000, p. 64) afirma que os avangos tecnolégicos constituem-se
“efetivamente em uma ameacga ao resgate do papel de Sujeito, que sempre coube e

cabera ao homem enquanto fazedor da Historia”.

Em contrapartida, Moraes alerta que:

“E uma questao de sobrevivéncia de nossa sociedade que a maioria
dos individuos saiba operar com as novas tecnologias da
informacdo, [...] usar o computador como prétese da inteligéncia e
prolongamento da m&o, como ferramenta de produgdo do
conhecimento, investigacao, comunicacgéo, construgéo,
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representacdo, verificacdo, analise e divulgacdo do conhecimento.”
(1999, p. 133)

Parece que as novas tecnologias de comunicacéo, representadas neste estudo
pela internet, alteraram a forma como o professor gerencia sua aula e seu cotidiano. O
professor, como sujeito desta sociedade globalizada e veloz, necessita inserir-se neste

novo contexto.

Lévy (1999, p. 157) sustenta que se estd em uma nova relagdo com o saber
quando diz que ‘pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardao
obsoletas no fim de sua carreira”. E necessério considerar a veloz mudanga no mundo
do trabalho num cenério globalizado, que demanda grandes desafios em desenvolver

novas competéncias.

A transformacao da sociedade industrial em sociedade do conhecimento exige a
formacédo de profissionais preparados para as atividades do mundo atual, onde a
constante mudanca é caracteristica preponderante, em virtude da rapida depreciagcao
do patriménio cultural (COFEN, 2005).

E esta formagdo tem que considerar, dentre outros aspectos, os sentimentos
associados a Internet. Nesta pesquisa, os professores relataram sentir a vivéncia com a

internet como:

- complementacdo da vida cotidiana:
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"Uso a internet como ferramenta de trabalho e lazer. Sinto-me

sem dlificuldades guanto ao seu uso."”Poséidon

"Sei que ela estd cada vez mais presente em nossa vida (minha

vida)...” Ariadne

"A internet € fantdstica, pois podemos pesquisar, pagar contas,

realizar inscrigées, dentre outras coisas.”Helio

desafio tecnoldgico:

‘Surpresa em saber que o mundo pode ser descoberto em
sequndos através das nossas curiosidades.. Também sinto a

importancia deste instrumento na vida da docéncia.” Icaro

‘Un jovem marinheiro que acabou de chegar a uma ilha

inexplorada e que possui um impeto de um explorador.” Teseu

la maioria das vezes me sinto desafiado por ndo conhecer as
técnicas que auxiliariam meu desempenho a desbravar essa fonte

maravilhosa de informag¢oes conhecida como INTERNET. “ Tebas

espacgo que cria restricbes e exclusdo:
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"Paralisada, frente a tantas fontes de informa¢do e buscas. Me

perco!”Etra

“Uma pessoa totalmente desinformada.”Labirinto

“Ainda me sinto muito timida com rela¢do a internet...Sou ainda

aprendiz’..estou engatinhando’..” Minotauro

Além destas percepgdes, emergiu 0 sentir-se seguro frente a internet:

"Segura, tenho dominio e conhecimento guanto d manipulagdo e

busca de dados. " Trézem

“Muito bem. E uma ferramenta importante para nds

professores...” Minerva

“Sinto-me confortdvel e é muito bom usar um instrumento

rdpido, prdtico, com respostas objetivas.” Procusto

‘Confortdvel e satisfeita. Abre muitas portas, cabe a cada um

saber discernir em qual deve entrar.” Dédalo
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Estes sentimentos e percepcdes revelam que as novas tecnologias, nesta
pesquisa investigadas a partir das experiéncias dos professores do ensino técnico de
Enfermagem com a internet, causam impactos diferenciados nas préaticas docentes, o
que demanda pensar em espagos que possam ser féruns de discusséo e aprendizagem

sobre novas situagbes para o aprender e 0 ensinar.

Segundo Nascimento et. al.,

“..as sociedades se transformam, fazem-se e refazem-se. O
avango cientifico e tecnoldgico modifica o mercado de trabalho, da
comunicagdo, da vida cotidiana, enfim, modifica todas as instancias
da vida humana.” (2003, p. 447)

Peterossi (2003, p. 135) corrobora com os autores quando diz que “as inovagées
tecnologicas exercem profundo impacto sobre a natureza do trabalho e a configuragcao
dos sistemas socio-educacionais”. A sociedade da informagcdo rompeu com o

paradigma da producao e transmisséo do conhecimento, ressalta Mello (2005).

Hasse destaca que:

“...no Brasil, verificam-se varias tentativas, por vezes exageradas e

afobadas, de implementacdo de recursos tecnoldégicos ao ensino
nas escolas publicas e privadas. Revestido de uma ‘modernidade’
que lhe confere atratividade e poder de sedugdo, o computador
configura-se hoje como ferramenta indispensavel a imagem da
escola que se pretende ‘progressista’.” (apud PACHANE, 2003, p.
45)
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A pratica da utilizacao da internet pode permitir que o professor ndo seja o Unico
selecionador e fornecedor de fontes de informacdes. A parceria entre professor e aluno
através do espacgo virtual pode alargar as possibilidades e interesses de ambos os
lados pela investigagdo e construgdo do conhecimento. O aprendizado se d4 somente

quando o aluno se envolve profundamente com a situacao.

Neste sentido, Demo sinaliza que:

“O mundo virtual tem a tendéncia de ser reprodutivista, ou seja,
esta na esfera da informagdo, ndo da formagdo. Mas a internet
também motiva muito, e isso é bom, pois aprender sem motivacdo

n&do funciona.” (2001)

Ha que se considerar que:

“.. a internet ndo faz parte da vida diaria de muitos, por op¢do ou
por exclusdo, e pode culminar na idéia, errbnea ao nosso ver, de
que nada existe de aproveitavel no mundo virtual ou, mesmo, de
que nada existe sendo o mundo virtual.” (PETEROSSI, 2005, p.
1739)

Os sujeitos desta pesquisa fazem parte de uma geracdo que nao cresceu
convivendo com a internet. Existem muitos mitos que povoam o universo da internet e
seus conteudos, fazendo dele um grande labirinto onde precisa-se utilizar o fio de
Ariadne para se nortear.

Tavares pondera que:
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“A redefinicdo dos papéis dos professores pelo uso da tecnologia
envolve questées como estilos de ensino, necessidade de controle
por parte do professor, concepgcbées de aprendizagem e a
percepgao da sala de aula como um sistema ecoldgico mais amplo,
no qual os papéis do professor e dos alunos estao comecgando a
mudar.” (apud KUSANO et. al., 2005, p. 1)

Lidar, de uma hora para outra, com a parceria do aluno na construgdo do
conhecimento nem sempre é tarefa facil. Neste sentido, Masetto afirma:

“Para nds, professores, essa mudanca de atitude ndo é facil.
Estamos acostumados e sentimo-nos seguros com nosso papel
tradicional de comunicar ou transmitir algo que conhecemos muito
bem. Sair dessa posicao, entrar em dialogo direto com os alunos,
correr o risco de ouvir uma pergunta para a qual no momento talvez
ndo tenhamos resposta, e propor aos alunos que pesquisemos
juntos para buscarmos a resposta — tudo isso gera um grande
desconforto e uma grande insegurancga ...” (2003, p. 142)

Mudar de patamar ou estar no mesmo patamar que o aluno pode ser assustador
e emerge a necessidade de que o professor redirecione o seu olhar para as novas
possibilidades de ensinar e aprender. Atribui-se ao espaco virtual, nesta pesquisa,
novas possibilidades de aprendizagem, tanto para o professor quanto para o aluno,
considerando que “..a tecnologia esta a servico do homem e pode ser utilizada como
ferramenta para facilitar o desenvolvimento de aptidées para atuar como profissional na
sociedade do conhecimento...”(MASETTO, 2003, p. 98).
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O ambiente em que o professor exerce seu oficio deixa de ter quatro paredes e
alguns mobilidrios, para ganhar desenhos, configuragcbes e dimensdes infinitos. A
aprendizagem se realiza no encontro com o outro e este encontro pode se dar,

também, por meio da internet.
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa assumiu como objetivos analisar o perfil docente do enfermeiro
que leciona no ensino profissional de nivel Técnico de Enfermagem, apreender os
significados por ele atribuidos a docéncia e o modo como se relaciona com a internet

como recurso de aprendizagem em sala de aula.

Transitar pela literatura possibilitou compreender como tém se dado as trajetérias de
formagcdo docente para o ensino profissional de nivel técnico e as dificuldades
encontradas na pratica em sala de aula frente as novas tecnologias. Para a
construgcdo da investigacao revelou-se importante o resgate histérico da criacdo do
SENAC Séao Paulo e da evolugao da Enfermagem no Brasil, localizando os itinerarios
historicos da categoria do Técnico de Enfermagem para conduzir, como através do
fio de Ariadne, a questdes atuais relacionadas ao ensino profissional de nivel
Técnico de Enfermagem.

Os dados desta pesquisa revelam que, em sua maioria, o perfil docente do
enfermeiro que leciona no curso Habilitagao Profissional de Técnico de Enfermagem do
SENAC Unidade Tiradentes € composto por mulheres, na faixa etaria de 31 a 40 anos e
tendo concluido a graduacdo ha um periodo de 1 a 10 anos. No ambito da experiéncia
docente, apreendeu-se que os professores investigados, em sua maioria especialistas,
buscaram a profissdo docente de 1 a 3 anos apo6s a graduagao em Enfermagem, tendo
participado de momentos de capacitagdo pedagdgica e sendo atuantes nos diversos
campos de assisténcia de Enfermagem.

Os dados descortinaram significados relacionados ao ingresso na docéncia, ora
vinculados aos desejos pessoais, ora como construcao e aprendizagem, ou ainda como

satisfagdo pessoal e busca de novos caminhos profissionais.
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As concepcoes sobre ser professor do ensino de nivel Técnico de Enfermagem
transitaram do docente que detém saberes, passando pelo docente como
facilitador/mediador da aprendizagem, até o professor que ndo somente ensina como

também aprende.

Identificou-se que a introducdo de novas tecnologias na Educagéo,
principalmente associadas ao uso do computador, esta provocando uma mudanca nas
referéncias tedrico-conceituais e praticas, criando novas dindmicas na relacdo do

professor com o conhecimento.

Os professores relataram que 0 uso da internet relaciona-se a trés eixos
e/ou fungdes no contexto do processo ensino-aprendizagem: comunicagdo com
os alunos, captura de imagens para ilustragao das aulas e pesquisa em bancos
de dados. Lidar com as novas tecnologias nestes ambitos parece mobilizar os
docentes; estes relataram experimentar sentimentos ora de desafio e

complementaridade, ora de restricao e exclusao.

Parece que a utilizacdo da internet em sala de aula propicia um estreitamento
com as novas tecnologias e uma aproximag¢ao com novas possibilidades de aprender e

ensinar.

Neste sentido, os resultados apontam a internet como recurso que auxilia a pratica
pedagdgica, como elemento transformador. Esta acepgao, todavia, nao é unica e
ainda ha contradicbes e ambivaléncias que precisam ser exploradas em outros
estudos e andlises. Os processos de mudanca nao sao faceis e muitos desafios
emergirao, sendo necessarias reflexdes sobre as préprias praticas pedagogicas.



91

Os resultados e analises empreendidas desvelam partes do objeto privilegiado e
sinalizam a necessidade de maiores aprofundamentos, discussdes e pesquisas sobre a

incorporacao de novas tecnologias no cotidiano docente no ensino de nivel Técnico de
Enfermagem.
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VI. ANEXO
ANEXO 1. Questionario de coleta de dados

1. Primeira parte — Investigando o Perfil do enfermeiro

1. Sexo:

M()

2. Qual a sua faixa etaria?

()
()
41 a 50 ()
Mais de 50 ()

3.Em qual regiao do Brasil concluiu a graduagdo em enfermagem?

Norte ( )
Nordeste ( )

Sul ()
Sudeste ( )
Centro-Oeste ( )

4.Qual a natureza da Universidade/Faculdade que vocé cursou?

Publica ()
Privada ( )

5.Quanto tempo vocé tem de formado na graduagdo em enfermagem?

1ab5anos ()
6a10anos ()
11ai15anos ()
16 a 20 anos ( )
Mais de 20 anos ( )

6. Atualmente trabalha nas agdes de enfermagem?

SIM ()
NAO ()

7. Qual a sua maior titulacao?
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Especialista ( )
Mestre ( )
Doutor ()
N&o possuo ( )

Segunda parte — Investigando o ingresso na docéncia

1. Depois de quanto tempo de experiéncia profissional nas agdes de enfermagem,
vocé ingressou na docéncia no ensino profissional de nivel Técnico de
Enfermagem?

1a3anos ()
4a6anos ()
7ai10anos ()
Mais de 10 anos ( )

3. Vocé participou de programas de capacitagdo ou formagéo de docentes? Se SIM
responda a questdo 4 e NAO pule para a questao 5.

SIM, antes de iniciar a docéncia ()
SIM, depois de iniciar a docéncia ( )
NAO ()

4. Ainiciativa para participar de programas de capacitagcdo ou formagao docente?
Despertou espontaneamente ( )
Surgiu a partir da oferta da Instituicao ( )

4. No tocante a docéncia, que o levou a buscar novos caminhos profissionais?

5. Levando em consideragao a sua experiéncia docente, qual € a sua concepgao de
professor?

Terceira parte — Seguindo as pegadas do uso da internet na pratica docente

1.Descreva como sao suas aulas (técnicas de ensino que utiliza, instrumentos de
avaliacao)
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2. Vocé utiliza a internet como ferramenta tecnolégica em suas aulas?

S ()
N ()

Caso positivo descreva COMO:- ========m=mmmmmmm oo
Caso negativo, POr QUE? ----=-=mmmmmmmmm e

3.Como vocé se sente frente a internet?
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ANEXO 2. Termo de Consentimento livre e Esclarecido

Termo de Consentimento livre e Esclarecido

Prezado enfermeiro.................... (docente enfermeiro do curso Habilitagdo Profissional
de Técnico de Enfermagem)

Meu nome € Ana Maria Galvao de Carvalho Pianucci. Sou aluna do programa de
mestrado da Universidade Cidade de Sao Paulo — UNICID na linha Formacao de
Professores e estou realizando uma pesquisa com 0s seguintes sujeitos: docentes
enfermeiros do ensino profissional Técnico de Enfermagem prestadores de
servico no SENAC Sao Paulo unidade Tiradentes e com os seguintes com objetivos:
o perfil do enfermeiro docente, os significados no ingresso para a docéncia,
utilizacao da internet como estratégia de ensino.

Essa pesquisa sera conduzida através da utilizacao da técnica de Estudo
de Caso numa abordagem qualitativa, na qual sera utilizado um questionario com
perguntas abertas e fechadas para coleta de dados.

Sua participacao neste estudo sera voluntaria e essa pesquisa nao tera relagao
com o seu trabalho na Instituicio SENAC Sao Paulo. O enfermeiro docente tera total
liberdade para fazer qualquer questionamento ou até mesmo recusar-se a participar da
pesquisa. O seu nome sera mantido em sigilo assim como todas as informacdes
contidas no questionario.
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A pesquisadora se compromete que a utilizacdo dos dados coletados sera
apenas para esta pesquisa. Os dados desta pesquisa serdo divulgados ao termino
deste trabalho.

Para o envio do questionario sera utilizado o correio eletrénico (e-mail) como
interface. Gostaria que respondesse ao questionario e reenviasse para pesquisadora de
acordo com as instrugdes contidas na carta de apresentacdo que o enfermeiro recebera

juntamente com o questionario.

O enfermeiro docente podera entrar em contato com a pesquisadora a qualquer

Sua participagdo € de extrema importancia para que a pratica docente e as
estratégias de ensino sejam discutidas e reavaliadas.

Desde ja agradeco sua colaboragéo.

Enfermeiro
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Anexo 3. Carta de Apresentacao aos enfermeiros

Carta de Apresentacao enviada por e-mail

De: ANA MARIA GALVAO DE CARVALHO PIANUCCI
Enviada em: quarta-feira, 9 de novembro de 2005 17:14
Assunto: questionario

Prioridade: Alta

Prezado enfermeiro (a) tudo bem?

Faco parte do programa de mestrado em Educacao na UNICID e estou na fase de
coleta de dados para pesquisa. Gostaria imensamente que vocé colaborasse comigo
respondendo o questionario que servird de instrumento de coleta de dados para
dissertagao.

Estou pesquisando o perfil, os significados no ingresso para a docéncia e
utilizacdo da internet como ferramenta da pratica dos docentes
enfermeiros do ensino profissional Técnico de Enfermagem prestadores de
servico no SENAC Sao Paulo unidade Tiradentes. Enviarei o questiondrio em
anexo e para respondé-lo sera necessario:

Abrir o arquivo
Preencher o questionario
Salvar o arquivo

Clicar em responder
Enviar o questionario

Enviei e-mail com cépia oculta a fim de preservar sua identidade. Sua participagao é
voluntaria!

Aguardo sua resposta!
Desde ja obrigada e um abraco.
Qualquer duvida ligue-me!

Ana Pianucci

(11) 3329-6228

(11) 9281-7720
ana.mgcpianucci@sp.SENAC.br




