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4 CITAÇÕES E REFERÊNCIAS 

4.1 Definição 
Define-se como citação a referência, no texto, sobre a origem da informação 

extraída de outra fonte, que foi consultada para a realização da pesquisa. Esta providência, 
além de propiciar autenticidade à informação, complementa o trabalho que está sendo 
elaborado e permite avaliar o grau de profundidade sobre a pesquisa realizada. Todos os 
documentos citados devem fazer parte de uma seção em separado, que se dá o nome de 
Referências, que deve ser colocada ao final do trabalho, antes dos apêndices e anexos.  

A lista de referências é um conjunto de elementos das obras citadas no texto, que 
deve incluir o autor, título da obra, editora, local de publicação e outras informações, 
permitindo sua identificação. Deve ser feita em ordem alfabética de sobrenome do autor, a 
menos que seja adotado o sistema numérico que deve obedecer a ordem numérica. Não se 
deve incluir nas Referências as obras consultadas, mas que não fizeram parte do texto do 
trabalho. 

As referências citadas no texto, para as áreas da saúde, deverão seguir a orientação 
conhecida por Método ou Estilo de Vancouver, sendo que para os demais cursos deverão 
ser adotadas as normas estabelecidas pela ABNT. Em alguns casos, também se aceitam as 
referências que seguem as normas da APA (American Psychological Association). 

 
 

4.4 REFERÊNCIAS SEGUNDO A AMERICAN 
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) 

4.4.1 Apresentação gráfica 

*Iniciar a 1ª linha de cada referência junto à margem esquerda da página, e 

avançar 3 espaços nas linhas seguintes. 

 

*Quando existir mais do que um autor, usar & antes do nome do último autor. 
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*Quando existir mais do que um autor, devem ser colocados os nomes de 

todos os autores na lista de referências. No texto, quando existirem dois 

autores, colocar o último nome de ambos separados por e, mas se existirem 

mais do que dois autores, colocar apenas o nome do primeiro autor, seguido 

de et al. Ex. (Santos et al., 1997).  

 

*Colocar a data da publicação entre parênteses imediatamente após o(s) 

nome (s) do(s) autor(es). Colocar um ponto após o fecho do parênteses. 

*Colocar o título do livro ou do artigo imediatamente após o ano da 
publicação. 

 

*Na referência de livros, utilizar letra maiúscula apenas na primeira letra do 

título, na primeira letra do subtítulo, quando existente, bem como nos nomes 

próprios. Utilizar itálico ou negrito para todo o título do livro. 

 

*Colocar o nome da publicação periódica após o título do artigo, utilizar 

itálico ou negrito para todo o seu título.  

 

 

 

 

*Nas referências a periódicos, fornecer o número do volume em numeração 

arábica, entre parênteses o número do fascículo, vírgula seguido das páginas, 

relativas a esse artigo, separadas por hífen (Exemplo: 34(4), 120-128).  

*fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 12. 

*espaço simples no corpo da referência e espaço duplo entre as referências. 

*a ordem segue a classificação alfabética. 

*todas as citações diretas e indiretas incluídas no texto devem fazer parte das  
Referências (elemento pós-textual), as quais devem estar ordenadas 
alfabeticamente. 
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*no corpo do texto as citações serão identificadas pelo sistema autor-data. 
 

4.4.2 Monografia 
 
Inclui livros, folhetos, trabalhos acadêmicos (dissertações, teses etc.), 

manuais, guias, catálogos, enciclopédias, dicionários etc. 
Indicar sobrenome do autor, iniciais do prenome. (ano de publicação). Título e 
subtítulo em itálico ou negrito. (edição). Local da publicação: Editora. 
Exemplos: 
 
4.4.2.1 Livro 
 

 Um autor Chiavenato, l. (1985). Administração: teoria, processo e 
prática. São Paulo, Brasil: McGraw-Hill. 

 Dois autores Weston, J. F., & Copeland, T. E. (1988). Financial theory 
and corporate policy (3rd ed.). Boston, MA: Addison 
Wesley. 

 até seis 
autores 

Lacerda, A. C. de, Bocchi, J. L, Rego, J. M., Borges, M. A., & 
Marques, R. M. (2000). Economia brasileira. São Paulo, 
Brasil: Saraiva. 

 
Nota: Quando houver mais de seis autores, citam-se os 

seis primeiros seguidos da expressão et al. 

 autor editor, 
organizador, 
compilador 
etc. 

Costa, V. L. C. (Org.). (1999). Descentralização da 
educação: novas formas de coordenação e 
financiamento. São Paulo, Brasil: FUNDAP. 

 
Nota: autor organizador: (Org.); autor coordenador: 

(Coord.); autor compilador: (Comp.); autor 
editor:(Ed.) 

 autoria de 
sociedades, 
associações, 
empresas, 
entidades 
públicas ou 

American Psychological Association. (1988). Publication 
manual (4th ed.). Washington, DC: Author. 

São Paulo (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. 
(1993). Diretrizes para a política ambiental do 
Estado de São Paulo. São Paulo, Brasil: Author. 
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similares  
Nota 1: nome da entidade por extenso 
 
Nota 2: quando a própria entidade publica o trabalho usa-
se "Author" no lugar da editora. 

 autor não 
identificado 

 

Art for its own sake. (1910). Chicago: Nonpareil. 

Merriam-Webster's collegiate dictionary (10th ed.). 
(1993). Springfield, MA: Merriam-Webster 

 indicação de 
edição 

Hoskin, R. E. (1997). Financial accounting: a user 
perspective (2nd ed.). New York: John Wiley & Sons. 

França, J. L., Borges, S. M., Vasconcellos, A. C. de, & 
Magalhães, M. H. de A. (1998). Manual para 
normalização de publicações técnico-científicas (4th 
rev. ed.). Belo Horizonte, Brazil: Ed. UFMG. 

 
Nota: abreviar as informações adicionais à edição 

(revista, ampliada, atualizada, aumentada, etc.) 

  

 indicação de 
tradutor, 
revisor, 
ilustrador, etc 

 

Lévy, P. (1999). A Inteligência coletiva: por uma 
antropologia do ciberespaço (2nd ed.) (R. Barbosa & 
K. E. Barbosa, Trad.). Brasília, DF, Brasil: UnB. (Trabalho 
original publicado em 1994). 

 

 indicação de 
data não 
conhecida 

 

Florenzano, E. (n.d.). Dicionário de idéias semelhantes. Rio 
de Janeiro, Brasil: Ediouro. 

 indicação do Se a editora fica localizada nos Estados Unidos, indique 
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local de 
publicação 

 

a cidade e abreviatura oficial do estado (ex.: Boston, 
MA). 
Se a editora não fica localizada nos Estados Unidos, 
indique a cidade e o país (ex.: Palmerston North, New 
Zeland). 
Algumas localizações não necessitam da abreviação do 
Estado ou o nome do país, por serem conhecidas: 
Baltimore, Boston, Chicago, Los Angeles, New York, 
Philadelphia, San Francisco, Amsterdam, Jerusalém, 
London, Milan, Moscow, Paris, Rome, Stockholm, Tokyo, 
Vienna. 

 mais de uma 
editora 

Indicar a de maior destaque na página de rosto, ou, se 
tiveram o mesmo destaque, indica-se a primeira. 

 eletrônico 
CD-ROM 

Garschagen, D. M. (1998). Nova Barsa CD [CD-ROM]. Rio 
de Janeiro, Brasil: Encyclopaedia Britannica do Brasil. 

 eletrônico on-
line 

Fundação Getulio Vargas. Escola de Administração de 
Empresas de São Paulo (2000). Manual de orientação 
para crescimento da receita própria municipal. São 
Paulo, Brasil: Author. Acesso 12 fev. 2001, em 
http://www.fgvsp.br/academico/estudos/gvconsult/ 
Manual.doc. 

 
4.4.2.2 Tese, Dissertação e Trabalho de Conclusão de Curso 
(TCC) 
 
 

 dissertação Ribeiro, R. L. M. (1994). Crescimento e distribuição de 
renda. Dissertação de Mestrado, Escola de 
Administração de Empresas de São Paulo da Fundação 
Getulio Vargas, São Paulo, Brasil. 

 tese 
 

Abud, J. (1996). Dívida externa, estabilização econômica, 
abertura comercial, ingresso de capitais externos e 
baixo crescimento econômico. Tese de Doutorado, 
Escola de Administração de Empresas de São Paulo da 
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Fundação Getulio Vargas, São Paulo, Brasil. 

 trabalho de 
conclusão de 
curso 

Flemming, C. (2001). Criação de valor para o acionista no 
Brasil. Trabalho de Estágio, Escola de Administração de 
Empresas de São Paulo da Fundação Getulio Vargas, 
São Paulo, Brasil. 

 
4.4.2.3 Publicação seriada 

 
Lima, L. A. de O. (2001). A desregulamentação nos mercados de trabalho e o 

emprego nas economias capitalistas avançadas (Relatórios de Pesquisa n. 
15/2001). São Paulo, Brasil: FGV-EAESP. 

Demo, P. & Oliveira, L. L. N. de A. (1995). Cidadania e direitos humanos: sob o 
olhar das políticas públicas (Texto para Discussão n. 391). Brasília, DF, 
Brasil: IPEA. 

 
 
4.4.2.4 Documento mimeografado 

 
Laurenti, R. (1978). Mortalidade pré-natal [brochura]. São Paulo, Brasil: 

Centro Brasileiro de Classificação de Doenças. 
 
 
 
4.4.3 Parte de monografia 

Pode se tratar de capítulo, volume e outras partes de uma obra, com 
autor(es) e/ou título distinto. 

Indicar sobrenome do autor da parte, Iniciais do prenome. (ano de 
publicação). Título da parte. In autor do livro, Título do livro em itálico ou negrito 
(páginas inicial-final da parte). Local de Publicação: Editora. 
Exemplos:  
 
4.4.3.1 Capítulo de livro 
 

 autores 
diferentes 
para 
capítulo e 
livro 

Farah, M. F. S. (1996). Estratégias de adaptação à crise: 
tendências de mudança no processo de trabalho na 
construção habitacional. In L. C. de Q. Ribeiro & S. de 
Azevedo, A crise da moradia nas grandes cidades: da 
questão da habitação à reforma urbana (cap. 3, pp. 49-
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71). Rio de Janeiro, Brasil: Editora da UFRJ. 

 capítulo em 
volume com 
título 
próprio 

Maccoby, E. E. & Martin, J. (1983). Socialization in the context 
of the family: Parent-child interaction. In P.H. Mussen 
(Series Ed.) & E. M. Hetherington (Vol. Ed.), Handbook of 
child psychology: Vol. 4. Socialization, personality, and 
social development (4th ed., pp. 1-101). New York: Wiley. 

 eletrônico 
on-line 

São Paulo (Estado). Secretaria do Meio Ambiente (1999). 
Tratados e organizações ambientais em matéria de meio 
ambiente. In Entendendo o meio ambiente (vol. 1). São 
Paulo, Brasil: Author. Acesso 8 mar. 1999, em 
http://www.bdt.org.br/sma/entendendo/atual.html 

 
4.4.4 Publicação periódica 

Inclui número especial de periódico, volume de uma série, número de jornal, 
caderno etc., ou a matéria existente em um número, volume ou fascículo de 
periódico (artigos científicos de periódicos, editoriais, matérias jornalísticas, 
seções, reportagens etc.). 
 
4.4.4.1 Parte de publicação periódica 

 
Diz respeito a fascículo ou número de revista, jornal etc., ou a matéria 

existente em um número, volume ou fascículo de periódico (artigos científicos de 
revistas, editoriais, matérias jornalísticas, seções, reportagens, etc.). 
 
4.4.4.1.1 Artigo de periódico 
Indicar sobrenome do autor do artigo, Iniciais do prenome (ano de publicação). 
Título do artigo. Título do periódico, número do volume ambos em itálico ou 
negrito (número do fascículo), páginas inicial-final. 
Exemplos 
 um autor Drucker, P. F. (1991). The new productivity challenge. Harvard 

Business Review, 69(6), 69-79. 

 dois autores McGrath, M. E., & Hoole, R. W. (1992). Manufacturing's new 
economies of scale. Harvard Business Review, 70(3), 94-
102. 
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 até seis 
autores 

Prestowitz, C. V., Tonelson, A., & Jerome, R. W. (1991). The 
last gasp of GATTism. Harvard Business Review, 69(2), 
130-138. 

 mais de seis 
autores 

Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, l. N., Tein, J., Coatsworth, 
D., Lengua, L., et ai. (2000). An experimental evaluation of 
theory-based and mother-child programs for children of 
divorce. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 
68, 843-856. 

 autor não 
identificado 

Surgimento e expansão dos cursos de administração no Brasil 
1952-1983 (1989). Ciência e Cultura, 11, 663-676. 

 

eletrônico           
on-line 

 

Jacobson, J.W., Mulick, J.A., & Schwartz, A.A. (1995). A 
history of facilitated communication: Science, 
pseudoscience, and antiscience: Science working group on 
facilitated communication. American Psychologist, 50, 
750-765. Acesso 25 jan. 1996, em 
http://www.apa.org/jounals/ jacobson.html 

 

 eletrônico -
obtido em 
base de 
dados 

Federal Bureau of Investigation. (1998, March). Encryption: 
Impact on law enforcement. Washington, DC: Author. 
Acessado em SIRS database (SIRS Government Reporter, 
CD-ROM, Fall 1998 release). 

Tenopir, C. (2000). Are you a super searcher? Library 
Journal, 125(4), 36-38. Acesso 10 fev. 2001, Proquest 
Direct (ABI/INFORM Global) em 
http://proquest.umi.com/pqdweb 

 
 
4.4.4.1.2 Fascículo de periódico 

Indicar sobrenome do editor do número especial, Iniciais do prenome. (ano 
de publicação). Título do número especial [Número especial]. Título do periódico, 
número do volume (número do fascículo) ambos em itálico ou negrito. 
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Exemplos: 
 
 autor editor        Barlow, D. H. (Ed.). (1991). Diagnoses, dimensions, and 

DSM-IV: the science of classification [Número especial]. 
Journal of Abnormal Psychology, 100(3). 

 
 autor editor 

desconhecido 
As 500 maiores empresas do Brasil [Número especial]. 

(1984). Conjuntura Econômica, 38(9). 
 

  
 Suplemento 

de periódico 

 
Mão-de-obra e previdência. (1983). Pesquisa Nacional por

 Amostra de Domicílios, 7(supl. 1). 
 
 
4.4.4.1.3 Artigo de jornal 
Indicar sobrenome do autor, Iniciais do prenome. (ano, mês e dia da publicação). 
Título do artigo. Título do jornal em itálico ou negrito, página. 
Exemplos: 
 

 
  

 autor 
definido 

 

Watanabe, M.2000, janeiro14). Aumenta o uso de incentivo 
ao terceiro setor. Gazeta Mercantil, p.10. 

  

 autor não 
identificado 

 

Souza Cruz consolida preferência nacional. (1999, dezembro 
15). Jornal do Brasil, p. 3. 

  

 páginas 
descontínuas 

 

Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, 
social status. The Washington Post, pp. A1-A2, A4. 
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 Cadernos 
especiais 

Eleições. (1998, agosto 20). [Especial]. Folha de S. Paulo, 
pp. 1-8. 

 eletrônico 
CD-ROM 

Jackson, T. (1999, dezembro 31). Ensino virtual desperta 
novo nicho de lucro [CD-ROM]. CD-ROM Folha: edição 
2000, Dinheiro, pp. 2-5. 

 eletrônico on-
line 

Dantas, F. (2001, fevereiro 12). Crescimento interno é maior 
desafio para o BC. O Estado de S.Paulo. Acesso 12 fev. 
2001, em http://www.estado.com.br/ 

 
4.4.5 Documento de evento 

 
Diz respeito a trabalhos (atas, anais, resultados, proceedings etc.) 

apresentados em Encontros, Simpósios e outros Eventos Científicos. 
 

 
4.4.5.1 Trabalho apresentado em evento 
 

Indicar sobrenome do autor do trabalho, Iniciais do prenome. (ano de 
publicação). Título do trabalho. Título do evento, local do evento, número do 
evento todos em itálico ou negrito, página inicial-final. 
 
Exemplos: 
 
 
 publicado 

em anais, 
proceedings 
etc. 

Carvalho Neto, A. M. de. (1996). Novas formas de organização 
no setor público e as mudanças na natureza do trabalho. 
Anais do Encontro Anual da Associação Nacional dos 
Programas de Pós-Graduação em Administração, 
Angra dos Reis, Brasil, 20, 89-100. 

 Não 
publicado 

 

Lanktree, C., & Briere, J. (1991, Janeiro). Early data on the 
Trauma Symptom Checklist for Children (TSC-C). 
Trabalho apresentado ao encontro da American 
Professional Society on the Abuse of Children, San Diego, 
CA. 
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 eletrônico 
CD-ROM 

Albertin, A. L. (1998). Comércio eletrônico: um estudo no setor 
bancário. Anais eletrônicos do Encontro Anual da 
Associação Nacional de Programas de Pós-Graduação 
em Administração [CD-ROM], Foz do Iguaçu, Brasil, 
22,1 -15. 

 eletrônico 
on-line 

Sabroza, P.C. (1998). Globalização e saúde: impacto nos 
perfis epidemiológicos das populações. Anais eletrônicos 
do Congresso Brasileiro de Epidemiologia, Rio de 
Janeiro, Brasil, 4. Acesso 17 jan. 1999, em 
http://www.abrasco.com.br/wpirio98/ 

 
 
 
4.4.6 Documentos de acesso exclusivo em meio eletrônico 

 
Inclui lista de discussão, site, arquivo em disco rígido, disquete, programa e 

conjunto de programas, mensagem eletrônica entre outros. 
Mensagens trocadas por e-mail e/ou lista de discussão, devem ser citadas 

como comunicação pessoal, somente no texto. O mesmo ocorre com site ou 
homepage institucional, que não especifica um documento, cuja citação somente 
no texto é suficiente para direcionar o leitor. Recomenda-se que mensagens 
trocadas por e-mail, por terem caráter pessoal, informal e efêmero, não sejam 
utilizadas como fonte científica ou técnica de pesquisa. 

 
 
 
 
 
4.4.6.1 Lista de Discussão 

 
Simons, D. J. (2000, July 14). New resource for visual cognition [Msg 31]. 

Mensagem enviada a http://groups.yahoo.com/ group/ visualcognition/ 
message/31 

 
4.4.6.2 E-mail 
 
 
Hammond, T. (2000, November 20). YAHC: Handle Parameters DOI Genres, etc. 

Mensagem enviada a Ref-Links eletrônic mailing list, arquivado em 
http://www.doi.org/mail-archive/ref-link/msg00088.html 



 Comitê de Apoio à Pesquisa (COPesq) 

 

14

 
4.4.6.3 Programa (Software) 
  

 programa  

 
Miller, M. E. (1993). The Interactive Tester (Version 4.0) 

[Programa de computador]. Westminster, CA: Psyteck 
Services.  

Nota: nome de programa não é destacado com itálico. 

  

 programa e 
manual (on 
line) 

 

Schwarzer, R. (1989). Statistics software for meta-analysis)         
[Programa de computador e manual]. Acesso em 
http://www.yorku.ca/faculty/academic/schwar2e/meta_e.htm

 


